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Probleme der Archivierung von Oral History-Interviews.
Das Beispiel des Archivs "Deutsches Gedachtnis""

Almut Leh

Zusammenfassung: Die derzeit wohl groRte Sammlung von Oral History-Interviews in
Deutschland befindet sich im Archiv des Instituts fiir Geschichte und Biographie in Hagen. Unter
dem Namen "Deutsches Gedachtnis" werden dort — neben einer Vielzahl mentalitatsgeschichtlicher
Texte — etwa 1500 lebensgeschichtliche Interviews mit Zeitzeugen aus Ost- und Westdeutschland
archiviert, und zwar in Form von Audio- bzw. Videobandern (knapp ein Zehntel der Interviews sind
per Videokamera aufgezeichnet) und deren Transkripten (als elektronische Textdatei und
Papierausdruck). Oftmals kommen noch Fotos, personliche Dokumente, Tageblicher, Briefe oder
andere Schriftquellen des jeweiligen Zeitzeugen hinzu, so dass — bei laufenden Neuzugangen —
eine groRe Menge qualitativer personenbezogener Daten auf unterschiedlichen Datentragern
archivalisch bewaltigt werden muss. Aus der Vielzahl der Probleme, die sich aus der Besonderheit
des Archivmaterials ergeben, mdchte ich drei herausgreifen: die Anonymisierung, die ErschlieBung
und den physischen Verfall.
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1. Einleitung

Die derzeit wohl grof3te Sammlung von Oral History-Interviews in Deutschland
befindet sich im Archiv des Instituts flr Geschichte und Biographie der
Fernuniversitat Hagen. Unter dem Namen "Deutsches Gedachtnis" werden dort
im Augenblick etwa 1500 lebensgeschichtliche Interviews mit Zeitzeugen aus
Ost- und Westdeutschland archiviert und flir wissenschaftliche und publizistische
Zwecke genutzt. [1]

Das Archiv ist einer von vier Aufgabenbereichen des Instituts. Die anderen
Aufgaben sind die Durchflihrung erfahrungsgeschichtlicher Forschungsprojekte
mit einem Schwerpunkt auf der filmischen Prasentation der Ergebnisse in
Ausstellungen und Museen bzw. als Dokumentarfilme fir das Fernsehen, die
Herausgabe einer einschlagigen wissenschaftlichen Zeitschrift im deutschen
Sprachraum, der Zeitschrift BIOS, und die Durchflihrung einer regelmagigen

1 Der folgende Text war der Beitrag der Autorin zur "European Social Science History
Conference", Amsterdam, Niederlande, im April 2000.
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Veranstaltungsreihe — teils wissenschaftlicher, teils popularer Ausrichtung — aus
dem methodischen und thematischen Spektrum der Arbeit des Instituts?. [2]

In den letzten Jahren hat sich das Institut fir Geschichte und Biographie zu
einem Zentrum lebensgeschichtlicher Forschung in Deutschland entwickelt,
wobei der engen Verzahnung von eigenen Forschungsarbeiten und Archiv in
mehrerer Hinsicht besondere Bedeutung zukommt. Man kdnnte sogar sagen:
Ohne die eigenen Forschungsprojekte gabe es das Archiv nicht. Das hat
historische und praktische Grinde. [3]

In den achtziger Jahren haben Lutz NIETHAMMER und Alexander VON PLATO
eine Reihe groRangelegter Oral History-Projekte durchgefiihrt, in denen mehrere
hundert Personen unterschiedlicher regionaler, politischer, konfessioneller und
sozialer Herkunft aus Ost- und Westdeutschland interviewt wurden
(NIETHAMMER 1983a, NIETHAMMER 1983b, NIETHAMMER & VON PLATO
1985, VON PLATO 1984). So entstand eine groRe Menge an Quellenmaterial,
das zwar zunachst im Rahmen der jeweiligen Projektzusammenhange
ausgewertet wurde, dessen Nutzung aber auch dariiber hinaus mdglich und
wunschenswert schien. Es war deshalb naheliegend, die Interviews in ein Archiv
einzubringen, das eine kiunftige Nutzung sicherstellte. Mit dieser Absicht wurde
1990 das "Dokumentations- und Forschungszentrum flir Biographieforschung
und Oral History" an der Fernuniversitat Hagen gegriindet. Daraus ging drei
Jahre spater das "Institut fir Geschichte und Biographie" hervor, in dessen Archiv
"Deutsches Gedachtnis" das Interviewmaterial aufbewahrt wird. [4]

Viele Interviews sind seither hinzugekommen. Zum grof3en Teil stammen auch
diese aus den eigenen Forschungen der letzten Jahre. Mit der wachsenden
Bekanntheit des Instituts nicht zuletzt durch die Veroéffentlichung von
Forschungsergebnissen ist das Archiv aber auch zu einer Sammelstelle fur
narrative, lebensgeschichtliche Interviews anderer Wissenschaftler geworden.
Durch die Archivierung ihres Materials in einem o6ffentlichen Archiv ermdglichen
sie die Uberprifbarkeit ihrer Ergebnisse und stellen gleichzeitig die von ihnen
erhobenen Quellen fur andere Forschungsvorhaben zur Verfugung. Gerade die
weitere Nutzung liegt vielen angesichts des hohen Arbeitseinsatzes bei der
Erhebung des Materials besonders am Herzen. [5]

In dieser Weise ist der eingangs genannte Bestand von zur Zeit 1500 Interviews
entstanden, die alle als Tonkassetten sowie als Transkripte in Form von
Textdateien und Ausdrucken archiviert werden. In den letzten Jahren wurden die
von uns geflihrten Interviews vermehrt per Videokamera aufgezeichnet, weil sie
fur Dokumentarfilme oder zur Prasentation in Ausstellungen und Museen
weiterbearbeitet wurden. Etwa ein Zehntel unseres Bestandes ist deshalb
zusatzlich in Form von Videokassetten vorhanden. Oftmals kommen noch Fotos,
persodnliche Dokumente, Tageblcher, Briefe oder andere Schriftquellen des
jeweiligen Zeitzeugen hinzu, so dass — bei laufenden Neuzugangen — eine grole

2 Weitere Informationen Uber die Arbeit der Instituts fir Geschichte und Biographie unter:
http://www.fernuni-hagen.de/INST_GESCHUBIOG/.
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Menge qualitativer personenbezogener Daten auf unterschiedlichen Datentragern
archivalisch bewaltigt werden muss. [6]

Der Vollstandigkeit halber sei erwdhnt, dass lebensgeschichtliche Interviews zwar
den Kernbestand des Archivs bilden, die Bestande inzwischen aber weit daruber
hinaus gehen. Das "Deutsche Gedachtnis" versteht sich als Archiv fur "subjektive
Erinnerungszeugnisse” aller Art und archiviert deshalb auch autobiographische
Texte, Tageblcher, Briefsammlungen, Fotoalben und ahnliches. [7]

Aus der Besonderheit des Archivmaterials ergeben sich eine Reihe von
Problemen bezuglich der Anonymisierung und der Weitergabe, von denen ich —
ausgehend von den Erfahrungen im "Deutschen Gedachtnis" — einige naher
betrachten mdchte. Da es mein vordringliches Interesse ist, in einen
Erfahrungsaustausch Uber die Archivierung qualitativer Interviews einzutreten,
werde ich gerade solche Aspekte thematisieren, fur die wir gegenwartig noch
keine abschlieRende oder befriedigende Lésung gefunden haben. [8]

2. Anonymisierung und Uberlassung der Rechte

In der Regel wird beim Oral History-Interview schriftlich oder mandlich auf
Tonband ein Vertrag Uber die Nutzung des Interviews geschlossen, der dem
Interviewer das Recht der Auswertung und dem Interviewten die Anonymisierung
seiner Daten zusichert. Fir die Einhaltung dieser Absprache steht der Interviewer
mit seinem Wort bzw. seiner Unterschrift ein. Wenn das Interview per Video
aufgezeichnet wird und in einem Film genutzt werden soll, ist die Anonymisierung
naturlich nicht mdglich. Da sich der Interviewpartner dieser Tatsache aber
bewusst ist, kann er sich im Gesprach darauf einstellen. [9]

Solange das Interview ausschlieBlich vom Interviewer im Rahmen seiner
Forschungen genutzt wird, ist der Nutzungsvertrag fir beide Seiten
Uberschaubar. Aus der Sicht des Interviewpartners bedeutet dies: Er hat den
Interviewer im Laufe des Gesprachs kennen lernen kdnnen, und in den meisten
Fallen wird ein Vertrauensverhaltnis entstanden sein, dass dem Interviewten die
Sicherheit gibt, dass sich sein Gegentber an die zugesicherte Anonymisierung
halten wird und dass die Interpretation dessen, was er ihm im Gesprach
anvertraut hat, im gro3en und ganzen seinem eigenen Deutungshorizont
entsprechen wird. Dass die Interpretation letztlich zumeist doch Uber die
Selbstdeutung des Interviewten hinausgeht, muss das Vertrauen in den
Interview-Vertrag nicht beeintrachtigen. Da ein langfristiges Interesse am
weiteren Forschungsprozess seitens der Interviewten eher die Ausnahme ist,
lesen nur wenige, was der Forscher letztlich aus dem Gesprach mit ihnen
gewonnen hat. Ob sie immer damit einverstanden sind bzw. waren, ist eine
andere Frage.®[10]

Sobald das Interview flir Forschungen Dritter freigegeben und zu diesem Zweck
in ein Archiv Uberflhrt wird, wird die Situation komplizierter. Aus der persénlichen

3 Zudieser und zu weiteren forschungsethischen Fragen in der Zeitzeugenbefragung vgl. meinen
Beitrag in BIOS 2000.

© 2000 FQS http://www.qualitative-research.net/fqs/



FQS 1(3), Art. 8, Aimut Leh: Probleme der Archivierung von Oral History-Interviews.
Das Beispiel des Archivs "Deutsches Gedachtnis"

Zweierbeziehung zwischen Interviewtem und Forscher wird das anonyme
Verhaltnis eines Wissenschaftlers zu seiner Quelle. Wer selbst Interviews geflihrt
hat und auch schon einmal Interviews anderer ausgewertet hat, wird den
Unterschied nachvollziehen kénnen, der sich nicht in einem "besser" oder
"schlechter" fassen lasst. Ich mdchte behaupten, dass zum selbst gefuhrten
Interview eine grofere Nahe vorhanden ist, die sowohl in einem tieferen
Verstandnis als auch in einer gréferen Vorsicht bei der Interpretation zum
Ausdruck kommen kann, wahrend man einem "fremden" Interview mit mehr
Distanz begegnet, was zu einer scharferen Interpretation fuhren kann, die
treffender, aber auch unangemessener sein kann. Verallgemeinerungen sind hier
sicher nicht mdglich. Dass unterschiedliche Deutungen — abhangig von der
Person des Forschers, aber auch von Fragestellung, Zeit und Perspektive der
Forschung — moglich sind, begrindet meines Erachtens gerade den Sinn der
Archivierung und damit der weiteren Nutzbarmachung solchen Materials. [11]

Fir den Interviewpartner bedeutet der Ubergang seines Interviews in das Archiv
die Offnung seiner Lebensgeschichte fiir Fremde. Er kann nicht wissen, wer mit
welchen Forschungsabsichten kiinftig das Interview mit ihm nutzen wird. Um
diesen Sachverhalt abzusichern, kann ein Interview nur dann archiviert werden,
wenn der Interviewpartner explizit sein Einverstadndnis dazu gegeben hat.
Entweder enthalt der Interview-Vertrag ohnehin einen Passus Uber eine etwaige
weitere Nutzung in Form der Archivierung, oder das Einverstandnis dazu muss im
Zuge der Archivierung eingeholt werden. In unseren eigenen Projekten ist
naturlich die spatere Archivierung im "Deutschen Gedachtnis" immer schon Teil
der Absprache mit dem Interviewpartner. [12]

So wichtig wir auch diesen Vertrag nehmen, eine ideale Losung stellt er nicht dar.
Nach deutschem Archivrecht unterliegen personenbezogene Daten einer
Sperrfrist von flinfzig Jahren. Indem der Interviewpartner sich mit der
Archivierung seiner Daten einverstanden erklart, wird diese Regelung zunachst
zwar auller Kraft gesetzt; er kann das Einverstandnis aber jederzeit
zuricknehmen. Ob diese Moglichkeit mit dem Tod erlischt oder ob auch die
Nachfahren noch das Recht haben, das Einverstandnis zu widerrufen, ist nicht
eindeutig geregelt. Allerdings ist davon auszugehen, dass deutsche Gerichte den
Schutz der Personlichkeit sehr hoch veranschlagen. Von diesem Schutz
ausgenommen sind lediglich Personen des 6ffentlichen Lebens, mit denen wir es
in der Oral History meist gerade nicht zu tun haben. Alles in allem ist deshalb die
Archivierung lebensgeschichtlicher Interviews ein heikles Unterfangen, bei dem
ein groRer Aufwand auf letztlich unsicherer Grundlage betrieben wird. Tatsachlich
wirkt der Interview-Vertrag meines Erachtens weniger als juristische Grofle denn
als zwischenmenschliche Ubereinkunft, als eine Art Selbstverpflichtung, der
gemal der Interviewpartner sein einmal gegebenes Wort nicht ohne zwingende
Griinde zuriicknehmen wird. [13]

Ein wesentliches Problem besteht sicher in der Anonymisierung. Denn was im
Transkript per Wechselbefehl einfach zu machen ware, ist bei der Primarquelle,
dem Tonprotokoll, unmdéglich oder sehr aufwendig. Deshalb wird das Interview
bei uns in nicht-anonymisierter Form archiviert. Mit anderen Worten: Wer bei uns
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ein Interview hort oder ein Transkript liest, erfahrt zwangslaufig zumindest den
Namen, oft auch die Anschrift des Interviewpartners. Die meisten Tonbander und
damit auch die Transkripte beginnen bei uns mit: "Ich sitze hier mit Herrn oder
Frau X in der Soundso-StralRe in Berlin oder sonstwo zum Interview." [14]

Wir 16sen dieses Problem, indem sich jeder Archivnutzer schriftlich verpflichten
muss, die Daten im Falle einer Verdffentlichung zu anonymisieren. Aullerdem
weisen wir ihn darauf hin, dass er nicht eigenstandig Kontakt mit dem
Interviewpartner aufnehmen darf, sondern nur mit unserer Vermittlung. Man sollte
sich aber bewusst sein, dass die Weitergabe von Oral History-Interviews ein
sensibles Unternehmen ist, bei dem man immer zwischen der Verantwortung
gegenulber den Interviewpartnern einerseits und dem Anspruch der Archivnutzer
an eine Dienstleistung andererseits abwagen muss. [15]

3. ErschlieRung

Wer ein Archiv aufsucht, interessiert sich fliir Material zu einem bestimmten
Thema und kann dabei in der Regel auf mehr oder weniger gute Findblcher oder
Kataloge zurtickgreifen. Im "Deutschen Gedachtnis" ist dies eine elektronische
Datenbank, in der jedes Interview mit bis zu 127 Kriterien beschrieben ist. Diese
Kriterien geben Auskunft Gber die biographischen Daten des Interviewpartners,
vom Geburtsjahr Uber die familiare und regionale Herkunft, den schulischen und
beruflichen Werdegang sowie die familiare Entwicklung bis hin zu politischen und
religidsen Orientierungen des Interviewpartners, seiner Eltern und seines
Lebenspartners. Aulerdem wird der Stand der Archivierung festgehalten, etwa
Art und Menge der Datentrager, Zeitpunkt und Dauer des Interviews,
Bearbeitungsstand usw. Alle diese Kriterien kbnnen — einzeln oder logisch
verknUpft — als Suchauftrage formuliert werden. Mit Hilfe der elektronischen
Datenbank kénnen also Interviews mit Personen bestimmten Geschlechts,
bestimmter Geburtsjahrgange, bestimmter Herkunft oder dhnliches ausfindig
gemacht werden. [16]

Uberfordert ist die Datenbank allerdings zumeist dann, wenn nicht nach duferen
Biographiemerkmalen gesucht werden soll, sondern nach inhaltlichen
Gesichtspunkten, wenn der Interviewte z.B. eine bestimmte Erfahrung gemacht
haben oder Zeitzeuge eines bestimmten Ereignisses gewesen sein soll. Denn
angesichts der enormen Komplexitat des qualitativen Interviewmaterials ist es
unmaglich, dieses anhand einer begrenzten Anzahl von Kriterien erschopfend zu
beschreiben. [17]

Auf der anderen Seite sind bei keinem unserer Interviews alle 127 Kriterien mit
Eintragen versehen. Zum Teil deshalb, weil im Interview keine entsprechende
Aussage gemacht worden ist. D.h. wenn iber den Beruf der Mutter nicht
gesprochen wurde, bleibt das entsprechende Feld ohne Eintrag. Zum anderen
beruhen die Leerstellen aber auch auf einer unzureichenden Kenntnis des
jeweiligen Interviews. Wegen des hohen Zeitaufwandes ist es uns nicht moglich,
jedes Interview fir die Aufnahme in die Datenbank vollstandig durchzuarbeiten.
Oft liegt dem Eintrag nur die Kenntnis der ersten Selbstbeschreibung des Inter-
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viewten in der Eingangssequenz zu Grunde. Wir bemihen uns allerdings um eine
sukzessive Verbesserung unserer Datenbank, indem wir z.B. Archivnutzer bitten,
die Datenbogen der Interviews, die sie bearbeiten, zu vervollstandigen. [18]

Dennoch bleibt das grundsatzliche Problem: Sobald die Kriterien eines
Suchauftrages nicht mit denen der Datenbank identisch sind, bleibt nur die
zeitaufwendige Suche nach entsprechenden Begriffen innerhalb der Transkripte.
Durch die Vorteile der elektronischen Suche lasst sich dieses Vorgehen zwar
beschleunigen, fiihrt aber dennoch zu Fehlern, da sie unabhangig von der
Bedeutung der Begriffe im Kontext oder grammatikalischer Abweichungen
erfolgt. Zudem mussen in einem zweiten Schritt die entsprechenden Passagen
auf den Tontragern gesucht werden. Und obwohl in den Transkripten etwa einmal
pro Seite die Bandlaufzahl notiert wird, erfordert das Auffinden wiederum viel
Zeit. [19]

Komfortabler ware es sicher, wenn alle Daten eines Interviewpartners auf einer
CD-ROM gespeichert waren, also das Tondokument, das Transkript, der Eintrag
in der Datenbank und eventuell weitere personenbezogene Bild- und
Textdokumente. Dadurch ware zumindest ein rascherer, passgenauer Wechsel
zwischen Transkript und Tonquelle mdglich, und vorhandene Bilder und Texte
kénnten entsprechenden Referenzstellen zugeordnet werden. [20]

Unter den gegenwartigen Umstanden ist die Nutzung eines Archivs wie des
unseren insgesamt sehr zeitaufwenig. Dass wir au3erdem darauf bestehen, dass
die Interviews bei uns im Archiv bearbeitet werden, erschwert sicher zusatzlich
den Zugang. Unter dem Aspekt des Schutzes der Interviewpartner ist es mir
allerdings schwer vorstellbar, Transkripte oder Tontrager herauszugeben oder
gar per Post oder e-Mail zu verschicken. [21]

4. Der physische Verfall

Das gesamte Archivmaterial auf CD-ROM zu brennen, wiirde nicht nur die
Nutzung erleichtern, sondern ware vor allem auch aus einem anderen Grund sehr
wunschenswert. Das zur Zeit wohl drangendste Problem unseres Archivs ist der
fortschreitende Verfall der Ton- und Videobander. Die elektromagnetischen
Aufzeichnungen unterliegen einem rapiden Alterungsprozess, verbunden mit
fortschreitenden Qualitatsverlusten, so dass die langfristige Sicherung der
Quellen selbst absolute Prioritat haben muss. Die analogen Ton- und
Videobander zu digitalisieren und dann auf CD-ROM zu brennen, ware der
derzeit wohl angezeigte Weg fiir einen zumindest langerfristigen Erhalt. [22]

Dieser Weg ist uns allerdings aus finanziellen Griinden versperrt. Denn obwohl
die Kosten flr dieses Verfahren in den letzten Jahren erheblich gesunken sind,
ist es angesichts der Menge des Materials fir uns immer noch nicht
erschwinglich. Bei einer GréRenordnung von 1500 Interviews auf durchschnittlich
drei 90-Minuten-Kassetten geht es hier um annahernd 5000 Tonkassetten und
einige hundert Videokassetten. Es ist auch schwierig, sich fir eine bestimmte
Datenspeicherungsmethode zu entscheiden, da angesichts der raschen
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Entwicklung neuer Technologien auch das Speichermedium CD-Rom nicht der
endglltige Stand der Technik sein wird. Was also tun mit dem Archivmaterial,
das in unseren Kellerraumen lagert? [23]

Unsere altesten Aufnahmen sind inzwischen zwanzig Jahre alt und damit deutlich
zu alt fir das Speichermedium. Wertvolles Interviewmaterial — wertvoll als Quelle
und im Sinne der Herstellungskosten — verfallt. Manche Tonaufnahmen weisen
schon betrachtliche Qualitatsverluste auf, so dass das von uns heute eher
argwohnisch als Sekundarquelle betrachtete Transkript die lAngere Lebensdauer
haben wird. Eine Situation, die wir dringend andern muissen. [24]

5. Bilanz

Ein Text mit der Uberschrift "Probleme" steht in der Gefahr, das Positive zu
vernachlassigen. Deshalb méchte ich zum Schluss die Blickrichtung noch einmal
umkehren. Sicher wirde niemand die Risiken und Probleme in Kauf nehmen,
hatte sich nicht die Archivierung lebensgeschichtlicher Interviews als sehr sinnvoll
erwiesen. Nach rund zwanzig Jahren Erhebung und Archivierung verfiigen wir
heute Uber einen Quellenbestand, der die Bearbeitung vieler mentalitats- und
erfahrungsgeschichtlicher Fragestellungen zur deutschen Geschichte des 20.
Jahrhunderts ermdglicht, etwa nach der Entwicklung von Konsens- und
Dissenselementen in einer Gesellschaft, nach der Verarbeitung politischer
Briiche, die im Deutschland des 20. Jahrhundert so zahlreich sind, oder nach der
Bedeutung friiherer Erfahrungen fiir spatere Phasen der Geschichte.* Viele
Interviews sind schon jetzt unwiederbringlich, weil die Generation der damals
Befragten nicht mehr lebt oder weil die politischen Zusammenhange, in denen sie
entstanden sind, heute nicht mehr existieren. In diesem Sinne werden die
Quellen natirlich mit der Zeit immer "wertvoller". [25]

Eine Bestatigung ist sicher vor allem die Nutzung des Archivs, bei der wir einen
stetigen Anstieg feststellen kénnen. Dass viele Forscher dabei zu dem Ergebnis
kommen, sie sollten selbst weitere Interviews machen, mochte ich eher als
Qualitat denn als Manko werten. Denn natirlich kann auch ein
lebensgeschichtlich angelegtes Interview nicht zu jedem Forschungsinteresse
befriedigend Auskunft geben. Fragen, die man selbst gerne gestellt hatte, bleiben
vielleicht ungefragt. Themen, die einen brennend interessieren, kommen
moglicherweise nur am Rande zur Sprache. In dieser Hinsicht unterscheidet sich
das Oral History-Interview eben nicht von anderen historischen Quellen. Dieses
Quellendefizit ist aber nur einer der Griinde, weitere Interviews zu fiihren. Vor
allem ist es die Auseinandersetzung mit den lebensgeschichtlichen Interviews
selbst, die bei vielen die Neugier weckt, sich ihrerseits auf die Spur der Erfahrung
zu begeben. [26]

4 Vgl. PLATO 1998 und 2000.
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