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Konversationsanalyse als methodischer Zugang
zum interkulturellen Lernen — Bericht uUber ein
extracurriculares Projekt zum forschenden Lernen

Gabriele Berkenbusch

Zusammenfassung: Die Konversationsanalyse — die zwischen der pragmatischen Linguistik und
der qualitativen Sozialforschung verortet werden kann — ist eine komplexe Forschungsmethode, die
viel Ubung, vor allem viel Zeit und Engagement, benétigt. Mehr als die Anwendung einer Methode
gilt es, eine "analytische Mentalitat" zu entwickeln. Das in diesem Beitrag beschriebene Projekt war
ein Versuch, die theoretischen Fahigkeiten und praktischen Fertigkeiten einer Gruppe von Studie-
renden zu férdern, die gemeinsam in dem Projekt zusammenarbeiteten: bei der Materialerhebung,
bei der Aufnahme von Gesprachen zwischen auslandischen und deutschen Studierenden, bei der
Transkription des Materials und den gemeinsamen Datensitzungen und der Analyse.

Ich mochte in diesem Beitrag aufzeigen, was die Studierenden auf der Grundlage qualitativen
empirischen Materials auf verschiedenen Ebenen lernen konnten: (1) sie erlebten eine Einfihrung
in die verschiedenen Ebenen eines komplexen Forschungsprozesses und entwickelten eine
methodische und methodologische Kompetenz; (2) ihre kommunikative Kompetenz wurde
erweitert, insbesondere die fremdsprachliche Kompetenz wurde gestarkt; und (3) ihre Kenntnisse
von interkulturellen Zusammenhangen wurden vertieft und durch die authentischen Materialien
dokumentiert und gestiitzt. So konnten z.B. Stereotypen und ihre interaktive Herstellung auf der
mikroanalytischen Ebene genauestens beschrieben werden.
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1. Einleitung

Wie viele Andere bin auch ich zutiefst davon Gberzeugt, dass sich interkulturelle
Kompetenz erst in konkreten zwischenkulturellen Kontaktsituationen erweist und
dass die fremdsprachliche Kompetenz nicht von der interkulturellen zu trennen ist:

"Mit J. Beneke, M. Byram, B. Muller-Jacquier, A. Thomas und anderen teile ich
namlich die Uberzeugung, dass zwischen der Vermittlung interkultureller
Kompetenzen und der Fremdsprachen-Ausbildung eine enge Verbindung bestehen
sollte. Denn entscheidend firr den Erfolg internationaler Kommunikation ist weder die
Kenntnis kulturempirischer Klassiker noch extensive landeskundliche Vertrautheit mit
der Zielkultur inklusive deren 'Dos & Don'ts', so niitzlich Beides zweifellos ist. Auch
linguistische Korrektheit kann vor interkulturellen Irritationen nicht schiitzen.
Entscheidend fiir Akzeptanz und Erfolg ist die Vorbereitung auf eine kulturell
angemessene Verwendung sprachlicher und nichtsprachlicher Mittel. Daher steht die
Verbindung von Sprachausbildung und interkultureller Sensibilisierung auf der
Tagesordnung (...) Um ein Zitat von Miiller-Jacquier zu variieren: Nicht nur ist die
Fremdsprachenausbildung 'kulturlos', sondern ebenso sind die meisten IK-Theorien’
und IK-Trainings 'sprachlos'. Das aber ist weder theoretisch noch praktisch haltbar."
(CAMERER 2007, S.3f. — Hervorh. G.B.) [1]

Genau der Verbindung von sprachlichen und interkulturellen Aspekten diente das
von mir im Folgenden beschriebene Projekt, das sich methodisch der
Konversationsanalyse bediente, um sich den zwischenkulturellen
Kontaktsituationen empirisch angemessen zu ndhern. [2]

Die Konversationsanalyse (KA)? die ich im Schnittpunkt von Sprachwissenschaft
und qualitativ-empirischer Sozialwissenschaft situiere, ist eine ebenso komplexe
wie aufwandige Methode, die nicht so leicht zu erlernen ist und zu der eine
gewisse Ubung — das heilt insbesondere viel Zeit — bendtigt wird. Zeit ist aber
ein knappes Gut flr Lehrende und Lernende an einer Fachhochschule (zu den
zeitlichen, curricularen und sonstigen schwierigen Bedingungen der Lehre im
Bereich der qualitativen Sozialforschung an einer FH vgl. SCHMITT 2007). Die
KA ist allerdings mehr als nur eine Methode, sie ist auch eine wissenschaftliche
Einstellung mit erkenntnistheoretischen Implikationen®. Wie kann diese wissen-
schaftliche Haltung gemeinsam mit den entsprechenden forschungspraktischen
Fertigkeiten gewinnbringend im Rahmen einer Fachhochschulausbildung
vermittelt und daraus Gewinn gezogen werden flr die Einsicht in interkulturelle
Interaktionssituationen, insbesondere wenn es sich bei diesem Typ von

1 IK = Interkulturelle

2 Fir eine Einfiihrung in die ethnomethodologische Konversationsanalyse vgl. die einflihrenden
Kapitel in BERKENBUSCH (2002), fir eine Situierung der KA innerhalb der Sprachwissenschaft
in spanischer Sprache vgl. BERKENBUSCH (1996) und (1999).

3 Die Frage, welche theoretischen Anspriche mit der Lehre verbunden werden kénnen, war
schon haufiger Gegenstand in Artikeln dieser Zeitschrift, vgl. z.B. DAUSIEN (2007) und
KNOBLAUCH (2007) und wird von mir im Rahmen der FH-Ausbildung pragmatisch und d.h.
eher bescheiden gesehen. Es geht mir vor allem darum, praktisches Methoden—Know-how in
einem ganzheitlichen Forschungsprozess zu vermitteln und mit den Studierenden gemeinsam
zu reflektieren.
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Wissensvermittlung um einen "Nebenschauplatz" (vgl. SCHMITT 2007) handelt,
der bislang nicht zu den Kerninhalten des Curriculums gehérte? Ein Versuch,
dieser Frage nachzugehen, bestand in der die Grindung eines Projekts zum
forschenden Lernen, welches im Folgenden dargestellt werden soll.* [3]

Zunachst einige Hintergrundinformationen: Es handelt sich um ein Projekt mit
Studierenden des (nunmehr auslaufenden) Studiengangs
Diplomwirtschaftshispanistik®, der mit dem Wintersemester 2007 von dem
Bachelorstudiengang Languages and Businessadministration — Schwerpunkt
Hispanophoner Kulturraum abgel6dst wurde. Die Lehre der alten und neuen
Studiengange enthalt zu ca. 60% angewandte Fremdsprachen,
Kulturwissenschaften und Interkulturelles Training; die restlichen 40% entfallen
auf wirtschaftswissenschaftliche Facher (BWL, VWL, sowie Statistik, Recht,
Informatik etc.). Das Studium beinhaltet ein integriertes Auslandsjahr, davon ein
Semester Studium an einer unserer zahlreichen Partnerhochschulen und ein
Semester Praktikum in einem Betrieb eines Landes, in dem die Zielsprache
gesprochen wird. Ziel der Ausbildung ist es, die Studierenden zu befahigen, in
international tatigen Unternehmen als Spezialisten und Spezialistinnen fiir die
Sprache und Kultur des entsprechenden Kulturraums zu agieren. Auf diesem
Hintergrund wird das besondere Interesse an der Vermittlung von sprachlichen,
fachsprachlichen, kommunikativen und insbesondere auch interkulturellen
Kompetenzen verstandlich. [4]

1.1 Das Projekt "Erstkontaktsituationen"

Eine Erstkontaktsituation ist jede Situation, in der sich mindestens zwei
Menschen zum ersten Mal begegnen und miteinander kommunizieren. Das kann
ein erstes Kennenlernen sein oder auch der ganz normale Einkauf im Alltag, das
Einholen von Information bei der Bahn oder im Tourismusbiro oder ein Gespréach
in der Kneipe. Das Projekt interessiert sich insbesondere fur interkulturelle
Situationen, d.h. die Interaktant/innen, also die beiden Parteien, die miteinander
sprechen, kommen in der Regel aus zwei verschiedenen Landern bzw.
Sprachgemeinschaften. Als interkulturell definiert gilt eine Situation im engeren
ethnomethodologischen Sinne erst dann, wenn dieser Aspekt von den
Interaktant/innen selbst als relevant gesetzt wird und nicht durch die bloRe
Zugehérigkeit zu einer Sprach- bzw. Kulturgemeinschaft (vgl. DAUSENDSCHON-
GAY & KRAFFT 1998). [5]

Im Blickfeld der Betrachtungen hier stehen bislang besonders franzésische und
spanische Erasmusstudent/innen im Kontakt mit Deutschen. Nach unseren
Erfahrungen kann man davon ausgehen, dass es besonders bei den spanischen

4 Im Sommersemester 2005 griindete ich am Fachbereich Sprachen der Westsachsischen
Hochschule, gemeinsam mit meiner damaligen Kollegin Katharina von HELMOLT und vier
Studierenden der Matrikel 2004, das extracurriculare Projekt "Erstkontaktsituationen" (vgl.
HELMOLT 2005 und 2007).

5 Daneben gab es noch die Studiengange Diplomwirtschaftsfrankoromanistik und
Diplomwirtschaftssinologie. Es gibt seit 2007 nur noch einen Bachelorstudiengang Languages
and Businessadministration mit drei Schwerpunkten: Hispanophoner Kulturraum, Frankophoner
Kulturraum und Chinesischsprachiger Kulturraum, der soeben akkreditiert wurde.
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Studierenden noch erhebliche sprachliche Hiurden zu bewaltigen gibt, und auch
die sie begleitenden deutschen Studierenden kdmpfen in den ersten Semestern
mitunter noch mit der zu erlernenden Zielsprache Spanisch. [6]

1.2 Welches waren die Zielsetzungen des Projekts?

Ziel des Projekts war es, diese Art von Kommunikation zwischen deutschen und
auslandischen Studierenden mit gesprachsanalytischen Methoden zu
untersuchen. Dazu musste zunachst eine empirische Datenbasis (ein sogen.
Korpus) angelegt werden. Die deutschen Studierenden wurden mit
Aufnahmegeraten ausgestattet, unterstitzten die auslandischen Studierenden in
ihrer Anfangsphase in der neuen Zwickauer Umgebung und begleiteten sie bei
einfachen alltaglichen Verrichtungen wie z.B. Informationen einholen, ein
Bankkonto eréffnen, einen Handyvertrag abschlielen und was sonst noch in
einer neuen Umgebung bendtigt wurde. Die dabei geflihrten Gesprache wurden
aufgezeichnet und gemaf der konversationsanalytischen Methode bearbeitet. [7]

Die leitenden Forschungsfragen bei diesem Prozedere waren: Gibt es bestimmte
Muster, nach denen die Kommunikation ablauft? Wie bewaltigen die
Gesprachsteilnehmenden die Schwierigkeiten infolge noch unzureichender
Sprachkompetenz? Welche Strategien werden angewandt, um Sprachbarrieren
anzuzeigen oder aber zu Uberwinden? Wie wird die Verstandigungssicherung
geleistet? Mit welchen sprachlichen Mitteln lassen sich welche Erfolge im
Alltagshandeln erzielen? Wie lassen sich die am eigenen Material gefundenen
Phanomene im Lichte der bisherigen empirischen Forschung in diesem Bereich
bewerten? Lasst sich gelungene oder misslungene interkulturelle Kommunikation
beobachten oder beschreiben? Inwiefern wird der interkulturelle Aspekt der
Begegnungen Uberhaupt thematisiert? [8]

2. Die erhobenen Daten sowie ihre individuelle und gemeinsame
Bearbeitung

Es wurden zunachst 22 Gesprache aufgenommen, inventarisiert (vgl.
DEPPERMANN 2001) und durch mehrmaliges Abhdren — teils individuell, teils
gemeinsam — auf auffallige Phdnomene hin geprift. Die fur interessant
befundenen Stellen wurden dann transkribiert und zu gemeinsamen
Datensitzungen vorgelegt. Der erste Schritt bestand in einem Vergleich der
Transkripte mit dem jeweiligen Tonmaterial; im Zuge dessen wurden ggf.
Korrekturen vorgeschlagen und etwaige Licken gefullt. Danach konnten erste
Arbeitshypothesen gebildet sowie Analyse- und Literaturvorschlage durch die
Dozentinnen eingebracht werden. Im Anschluss dessen ging es erneut an die
individuelle Analyse, die wiederum in der nachsten Datensitzung zur Diskussion
gestellt wurde. Es gab also eine Abfolge individueller und gemeinsamer Arbeit im
Team in unterschiedlichen Konstellationen. Das Endergebnis ist eine
gemeinsame Projektarbeit (DUNKEL, HUBNER, SILVA & SMOLNY 2008), aus
der ich im Folgenden haufiger zitieren werde. [9]

© 2009 FQS http://www.qualitative-research.net/



FQS 10(1), Art. 33, Gabriele Berkenbusch: Konversationsanalyse als methodischer Zugang
zum interkulturellen Lernen — Bericht Uber ein extracurriculares Projekt zum forschenden Lernen

2.1 Die von den Projektmitgliedern fiir interessant befundenen Phanomene

Es wurde fir die gemeinsame Projektarbeit zunachst eine Ubersicht mit
relevanten Phanomenen, ein sog. Phanomenspiegel, erarbeitet. Die gemeinsame
Sichtung ergab, dass man den haufig vorkommenden Phanomenen zunachst
nachgehen wollte. Dazu gehérten: Didaktisierung, foreigner talk, code switching,
Reformulierungen, Korrekturen etc. Hier einige Beispiele und die
konversationsanalytischen Probleme, die daran verdeutlicht werden kénnen: [10]

2.1.1 Didaktisierung®

Einer von beiden Interaktant/innen versucht, dem Dialogpartner das Verstandnis
zu erleichtern; dies geschieht durchaus wechselseitig.

Ausschnitt 1 aus dem Transkript: 4t hablas inglés o no? (DUNKEL et al. 2008, S.26)
Gesprach zwischen der deutschen Studentin B und einem Chilenen:

01 A: y qué: haces tu
Und was machst du?
02B ahm: yo voy a: hacer una préactica en tlco (.) tUco (.) teico en ar/ es una

empresa americana
Ich werde ein Praktikum bei Tyco machen, eine amerikanische Firma

03 A =ah yaya
ach so

04 B tElco valves
Tyco Valves

05A si si
Ja, ja [11]

Eine deutsche Studentin erzahlt ihrem chilenischen Gesprachspartner, dass sie
ein Praktikum absolvieren wird. Dabei erscheint ihr der Name der amerikanischen
Firma offenbar problematisch, und sie versucht verschiedene phonetische
Realisierungen des Namens, zunachst die unterstellte spanische Variante tico, da
das Graphem <y> im allgemeinen im Spanischen phonetisch mit [i]
wiedergegeben wird, dann die deutsche Variante, bei der <y> im allgemeinen mit
[G4] wiedergegeben wird und schlielich die amerikanische Variante, bei der <y>
fur [ei] steht. Nach dieser letzten Variante erlautert sie, dass es sich um eine
amerikanische Firma handelt. Dieses Herantasten an die in Chile als
"Normalform" unterstellte Variante hat eine doppelte Funktion. Sie soll zum einen
sicherstellen, dass der Gesprachspartner den Firmennamen versteht — das ware
die didaktische Funktion — und sie kdnnte gleichzeitig zum Ergebnis haben, dass
die deutsche Studentin erfahrt, wie denn im chilenischen Spanisch mit der
Aussprache englischer Eigennamen verfahren wird, das ware dann gleichzeitig
eine Sprachlernstrategie. Letztere fiihrt hier aber nicht zum eventuell
gewunschten Erfolg, denn der Angesprochene greift das Wort seinerseits nicht

6 De PIETRO, MATTHEY und PY (1989) sprechen in diesem Zusammenhang sogar von einem
"contrat didactique”, also einem impliziten Lehr-Lern-Vertrag, den die Gesprachspartner/innen
abschlief3en.
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auf. Das didaktische Verhalten hingegen wird von ihm zweimal mit positiver
Ruckmeldung ratifiziert in Z. 03 ("ah ya ya") und nach der Vorstellung des
gesamten Firmennamens in Z. 05 ("si, si"). In ihrer Analyse stellt die Studentin
fest, dass er ihr "Angebot annimmt und versteht. Aber es wird nicht deutlich, ob
er es wirklich versteht" (DUNKEL et al. 2008, S.30 — Hervorh. G.B.). [12]

Hier wird ein grundlegendes Problem dieses Analysetyps deutlich. Wir bewegen
uns bei der Analyse immer auf der Ebene der Phdnomene, aber wir kdnnen nicht
in die Kopfe der Gesprachspartner/innen schauen. Wir missen uns damit
zufriedengeben, das zu beschreiben und zu behaupten, was sich durch die Daten
belegen lasst. Es gehort mit zu den schwierigsten Aufgaben fur Neulinge, diese
Analyseperspektive einzunehmen. Ungelbte sind eher geneigt, Griinde ins Feld
zu fuhren, die durch die Daten nicht belegbar sind. Das fiihrt dann zu
Beschreibungen wie: "er denkt jetzt wahrscheinlich ...", "sie vermutet, dass er
denkt ..." usw. Dieser Versuch, sich in andere Personen hineinzuversetzen, fuhrt

weg von der angestrebten empiriebasierten Methode.

Ausschnitt 2 aus dem Transkript: ¢t hablas inglés o no? (DUNKEL et al. 2008, S.26)

O8 A eh a qué se dedica esa empresa
Was macht dieses Unternehmen?
09B qué
Was?
10A a qué se dEdIcA (.) esa empresa

Was macht dieses Unternehmen? [13]

Hier greift der Muttersprachler zu wohlakzentuiertem, langsamen Sprechen bei
syntaktisch unveranderter Wiederholung seiner Frage. Auch dies verstehe ich als
ein Mittel der Didaktisierung, die im Ubrigen hier sofort Erfolg zeigt; die
Gesprachspartnerin beginnt sofort mit der gewinschten Erlauterung. Im Verlaufe
eben jener thematisiert sie jedoch etwas spater, dass sie an ihre sprachlichen
Grenzen stofdt. [14]

2.1.2 "Code switching"

Hiermit ist gemeint, dass einer von beiden Gesprachspartner/innen z.B. in eine
gemeinsame dritte Sprache ausweicht.

Ausschnitt 3 aus dem Transkript: 4t hablas inglés o no? (DUNKEL et al. 2008,

S.27/28)

16 B hacen estas cosas para el fuego y todo eso (.) no sé las palabras en
espanol
Sie machen Sachen wegen des Feuers und so ich kenne die spanischen
Woérter nicht

17 A si
Jja

19B lo siento
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tut mir leid
20 A tu hablas inglés o no?
sprichst du englisch oder nicht?
21B si
Ja
22 A ah you offer also a set of things (...) go with a with a pAcket lets say
sagen wir mal sie bieten ein Set von Dingen in einem Paket an
23B no ehm they are ehm (.) producing thINgs ehm for the security of the
hOUses
Nein, sie produzieren Sachen fiir die Haussicherheit
24 A Yes
Ja
25B and Other thINgs to protect ah from fire and (-)
Und andere Dinge, die vor Feuer schiitzen
26 A ah from fire also
Ach, vor Feuer auch
27B Si (..) tienen una grAnde (...) ahm (.)
Ja, sie haben eine grol3e
28 A =variedad
Auswahl
29B =variedad de productos si y yo estoy traba/ voy a trabajar en en eh

departamento de logisticA [15]

Die deutsche Studentin zeigt an, dass ihr die spanischen Worte fehlen, und das
wird von ihm mit "si" ratifiziert. AnschlieRend bedauert sie dieses (Z. 19). lhr
Gesprachspartner greift daraufhin zu einem haufig in diesen Kontexten zu
beobachtenden, probaten Mittel: er erkundigt sich nach einer anderen
gemeinsamen Kommunikationssprache, hier dem Englischen (Z. 22). Diese
Méoglichkeit wird von ihr bejaht, und die Unterhaltung 1auft auf Englisch weiter, bis
die Nichtmuttersprachlerin ohne erkennbaren Grund wieder ins Spanische
wechselt (Z. 27). Dieser Wechsel wird vom Muttersprachler ohne weiteres und
sehr prompt nachvollzogen und er ist ihr dann sofort bei der spanischen
Wortsuche behilflich (Z. 28)". Das Angebot variedad wird angenommen, und es
geht auf Spanisch weiter. FUr dieses zweite code switching lassen sich keine
klaren Indizien finden, es kann hier nur vermutet werden, dass die Studentin ihr
Spanisch erproben und verbessern will. Da die Studentin ihr eigenes Transkript
analysierte, wissen wir aus ihrer Beschreibung in der Projektarbeit, dass sie zu
diesem Zeitpunkt das Gefiihl hatte, besser Spanisch als Englisch zu sprechen
und deshalb die Sprache erneut wechselte. Aus der Beschreibung geht auch
hervor, dass ihr bis zum Schluss unklar blieb, ob der Gesprachspartner nun
verstanden hatte, was das Unternehmen macht oder nicht. [16]

7 Ein Verfahren, dass in der Konversationsanalyse unter dem Stichwort "interaktive
Vervollstandigung" beschrieben worden ist (vgl. GULICH 1986). Auf die Verfahren der
gemeinsamen Wortsuche und der interaktiven Konstruktion von Bedeutung mdchte ich in
diesem Rahmen nicht eingehen, da ich das kirzlich an anderer Stelle getan habe, vgl. dazu
BERKENBUSCH (im Druck; vgl. auch DEPPERMANN 2002a und 2002b; GULICH 1991 sowie
SPRECKELS im Druck).
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Zum code switching in diesem Gesprach ist noch zu anzumerken, dass der
Chilene mehrfach ins Englische wechselt, ohne dass lokal irgendein Indiz daftr
gefunden werden kann, das diesen Wechsel sinnvoll oder notwendig machen
wirde. Hier spielt wahrscheinlich die globale Interaktionsgeschichte dieses
Gesprachs eine Rolle. Er kommt immer wieder auf die erste Situation zurlck, in
der er das Englische als Hilfestellung angeboten hatte, auch wenn es in der
Folge absolut nicht mehr nétig erscheint. [17]

Es hat sich an vielen Stellen gezeigt, dass es durchaus von Vorteil ist, wenn die
Studierenden ihre eigenen Aufnahmen transkribieren, da sie das Gesprach noch
in Erinnerung haben und so vieles besser rekonstruieren kénnen. Hingegen
fuhrte die Tatsache, dass sie ihr eigenes Transkript auch selbst analysierten,
haufig zu einer Abweichung von der Methode (im oben genannten Sinne). Das
gilt es bei der Fortfihrung des Forschungsprojektes in Zukunft unbedingt zu
bedenken. [18]

2.1.3 Problemlose Kommunikation trotz sprachlicher Defizite

Eine deutsche Studentin (N1) nimmt wahrend ihres Studienaufenthalts in Spanien
im Rahmen einer Seminararbeit fir Marketing an einer Befragung Uber
Kasekonsum in einem Supermarkt teil. Sie erledigt diese Aufgabe gemeinsam
mit einem spanischen Kommilitonen (M2). Sie befragen eine spanische Hausfrau
(M1). Die deutsche Studentin hatte sich zunachst bei der gemeinsamen Aktion
zuriickgehalten und ihrem spanischen Kommilitonen das Feld tberlassen. In dem
folgenden Ausschnitt wagte sie zum ersten Mal, aktiv in das Geschehen
einzugreifen:

Ausschnitt 4 aus dem Transkript: Késebefragung (DUNKEL et al. 2008, S.34/35)

01 N1 Hola buenos dias. Podria preguntarle ALgo?
Hallo guten Tag, kénnte ich Sie etwas fragen?

02 M1 ah si
Ahja

03 N1 ah::m (1.01) mucha' / a con qué frecuencia compraste / a:=compra el
queso

Wie oft kaufen Sie Kase?
04 M1 mucho

Oft

05 N1 si? Una vez por semana? O,
einmal in der Woche oder

06 M1 dos veces por semana, si (2.0)
Zweimal pro Woche, ja

07 N1 y:: cuantos personas viven en tu cuatro?

Und wieviel Personen leben in deinem Zimmer
08 M1 cinco [19]

N1 gridt eine Kundin M1 und méchte von ihr wissen, ob sie ihr eine Frage stellen
dirfe. Das wird von der Kundin bejaht. Daraufhin beginnt N1 eine Frage mit
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vielen syntaktischen Briichen, die im Folgenden mit Schragstrichen markiert
werden: "Viel / wie oft kauftest du / kaufen Sie den Kase?" [20]

Es ist deutlich, dass sich hier jemand sprachlich an die Befragung herantastet.
Auch der bestimmte Artikel ist in diesem Zusammenhang Uberflissig und
kennzeichnet die AuRerung als diejenige einer Nichtmuttersprachlerin. M1
antwortet jedoch ohne Zégern und ohne irgendwelche Anzeichen von Befremden
oder Nichtverstehen mit "viel" bzw. "oft". N1 fragt nach, was dieses "oft" bedeute,
ob es einmal pro Woche sei, ebenfalls mit Verzogerungselementen "una' una vez
por semana", aber grammatisch korrekt. Auch hier kommt die Antwort prompt. [21]

Danach gibt der Fragebogen der Studentin eine neue Frage vor, jene nach der
Anzahl der Mitglieder des Haushalts, welche allerdings nur im Kontext einer
Befragung verstandlich ist, bei der Befragte auch wissen, dass solche Fragen
gestellt werden. N1 fragt namlich irrtimlich "y cuantos personas viven en tu
cuatro?" Dieser Satz enthalt einen Genusfehler — die korrekte Formulierung lautet
cuantas personas — und auch einen lexikalischen Fehler: es muss cuarto
(Zimmer) und nicht cuatro (vier) heiRen. Im Ubrigen wiirde bei solch einer Frage
immer nach der Wohnung (piso) oder dem Haus (casa), nicht aber nach der
Anzahl der Personen in einem Zimmer gefragt werden. Trotz dieser grammatisch
und lexikalisch gesehen misslungenen Frage erfolgt eine zligige und koharente
Antwort. Die sprachlichen Defizite der Sprecherin N1 werden Uberhaupt nicht
thematisiert, weder durch Nachfrage noch durch Korrektur. Dies geschieht im
Verlaufe des Gesprachs Uberraschender Weise noch mehrfach. [22]

Das Beispiel zeigt, dass das Gelingen der Kommunikation von
Muttersprachler/innen und Nichtmuttersprachler/innen nicht unbedingt von der
grammatischen Qualitat der AuRerungen abhangt und dass die Defizite auch
nicht unbedingt angesprochen oder gar einer Korrektur zugefiihrt werden
missen. Die Analysandin geht gleichwohl sehr selbstkritisch mit sich ins Gericht:
"Dieses Transkript verdeutlicht sehr gut, dass es sich bei N1 um eine
Nichtmuttersprachlerin handelt, deren Sprachleistung nicht ausgereift ist"
(DUNKEL et al. 2008, S.37). Hier wird deutlich, dass sich das Sprachbewusstsein
der Studentin durch den Umgang mit der eigenen Aufnahme und durch das
Transkript deutlich entwickelt hat; sie erkennt die Defizite inrer AuRerungen. Fur
analytische, grammatikorientierte Betrachter/innen und fur
Fremdsprachenlerner/innen ist diese Selbsterkenntnis wichtig, fur
konversationsanalytische Betrachter/innen ist diese Aussage jedoch ohne
Belang, denn solange die fehlerhafte Grammatik nicht im Gesprach wirksam
wird, also nicht verhindert, dass die Sprecherin ihre kommunikativen Ziele
erreichen kann, missen Konversationsanalytiker/innen diesen Phanomenen
keine Beachtung schenken (naturlich sollte das flir den Sprachunterricht nicht
heillen, dass man sich nicht mehr um Korrektheit bemihen sollte). [23]
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2.1.4 Interkulturelle Bewertungen und Zuschreibungen

Ausschnitt 5 aus dem Transkript "der Deutsche hat nur ein Freund" (aus dem
Projektfundus)

Ein Gesprach zwischen den spanischen Erasmusstudent/innen Juan, Manuel und
Lea und den deutschen Studentinnen Anne und Stefanie.

14 unsere gruppe ist ah (.) se:hr chrOR (---) ahm freund? (--) se:hr chgROMR
und (---)

2 M: in espanlEn

3J: in espanien ja (.) der der deutsche nur hat &hm nUr ein freund (--) oder
zwei aber

4 J: in espafiien (-) sEhr gute

5A: der frEUndeskreis

6 J: sEHr gute freund ?(---) ja;

7M: sehr gute sehr gute freunde aber in espafien (--)ah du nennst ah freund
fast alle

8 M: bekannten hier ein freund ist dein frEund (-) ah in (--) die freundin aber in
espanlEn (--)

9 M: du du nennst freunde fast éh (--) alle deine bekannte

Ausschnitt 6 des gleichen Transkripts

15 M: ((lachen)) aber (---) mh hier ist ein bisschen (-) Ah bisschen anders . ein
freunde sind

16 M: dIEse und dIEse aber die aber die anderen sind bekAnnte und
bekannte ,

17 J: ((zeigt auf die restl. Spanier))

aber du kannst ah zum beispiel ah vi:er oder funf ah beste freund hAben
ja (....) hier ist NUR
18 J: eins... oder zwei, [24]

Bei diesem Gesprachsausschnitt tbernehmen vor allem J. und M. die interaktive
Konstruktion des spanischen Freundesbegriffs, den sie vom deutschen Freun-
desbegriff absetzen. Insbesondere die Kategorie eines Bekannten, der im
Gegensatz zu einem Freund steht, ist den spanischen Studierenden fremd. Bei
ihnen sind alle Freunde. man kann viele davon haben und sie behaupten, dass
die Deutschen nur einen oder zwei Freunde haben kénnen. Die deutschen
Studentinnen haben sich gar nicht aktiv an diesem Gesprach beteiligt, obwohl es
sich doch angeboten hatte, hier zu widersprechen. Vielleicht lag es daran, dass
sie das Gesprach aufgenommen haben und in der Anfangsphase des Projekts
noch unsicher waren, wie sie sich wahrend der eigenen Aufnahme verhalten
sollten.
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Ausschnitt 7 aus dem Transkript: "Deutsche sind kalt" (aus dem Projektfundus)

1M: zum beispiel im null dreizehn Unten wenn sie reinkommn machen sie
,IMmer das ((klopft))

2 M: am am tisch und das hatte ich NIE gesenn ich find es so

3A: wisst ihr was das beDEUtet,

4 B: hallo hallo

5M: ja, hallo

6 A: gut. also man macht das damit man nicht JEdem Elnzeln die HAnd
geben muss

7M: ja aber .. das fur=uns ist sehr kalt u:nd ((klopft)) ja ((lacht)) u:nd tschiss
sagen

8 M: auch ahm .. wenn du tschiiss <<all>musstest ahh sagen musstest>
((klopft)) das

9 M: (machst) u:nd das ist - das ist fiir mich sehr kalt 8hmm ne:ben freundINN
musst du:

10 M: (swei kiisschen immer) ((lacht)) u:nd freunde auch oder? [25]

Die spanischen Studierenden erlautern hier, dass sie die Sitte in einem Lokal (der
Studentenbar "013"), in dem die Besucher/innen einander kennen, an einen
Tisch zu gehen und auf den Tisch zu klopfen, als "kalt" empfinden. Die deutsche
Studentin erklart daraufhin, dass das sozusagen ein Abklrzungsverfahren fir die
personliche Begriflung darstelle. Aber genau das ist es, was die Spanier/innen
als kalt empfinden, besonders die kdrperliche Distanz. Es kommt bei dieser Art
des Grifiens zu keinem Koérperkontakt, insbesondere nicht zu dem in Spanien
gangigen Austausch von "Klsschen". Das erleben sie als kalt. [26]

Dieses Material bietet also die Moglichkeit zu "beobachten", wie zum Beispiel
solche stereotypen AuRerungen von der Kalte der typisch deutschen
Interaktionssituation auf konkreten Handlungsmustern im Alltag basieren, die uns
auf Anhieb interkulturell recht "unverdachtig" erscheinen und denen wir per se
wenig Bedeutung zumessen wurden. Dies Beispiel zeigt sehr schon, wie
bestimmte Selbstverstandlichkeiten ins Wanken geraten kénnen, wenn sie aus
einer anderen Perspektive betrachtet werden. Weiterhin ist interessant, dass die
stereotype Aussage: "die Deutschen sind kalt" in dem oben gezeigten Gesprach
nie gefallen ist, denn die Spanier sagen: "das ist flir uns sehr kalt" oder "das ist
fur mich sehr kalt", was ja ein deutlicher Unterschied ist. Trotzdem wurde von den
deutschen Studierenden dieses Transkript unter dem stereotypen Titel "die
Deutschen sind kalt" gespeichert und inventarisiert. Daran wiederum kann
aufgezeigt werden, dass wir sehr leicht bereit sind, bekannte Stereotype "zu
héren", die gar nicht ausgesprochen worden sind. [27]

3. Fazit

Die kurz gehaltenen Ausschnitte des erhobenen Materials und die knapp
gehaltenen Analysen sollten einen Einblick in die Arbeit unseres Projekts geben
und aufzeigen, was die Studierenden bei der Erhebung eigenen empirischen
Materials und der konversationsanalytischen Beschaftigung mit demselben lernen
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kénnen. Durch bestandige Zeitnot auf Seiten der Studierenden wie der
Lehrenden, durch tbervolle Stundenplane, war es leider nicht moglich, die
Datensitzungen so haufig zu veranstalten, wie wir es uns gewlnscht hatten und
wie es zur Vermittlung der "analytischen Mentalitat" in diesem Bereich notwendig
gewesen ware.? [28]

Trotz allem hat diese Arbeit den Studierenden grundlegende Einsichten in den
interaktiven Charakter jeglicher Kommunikation beschert, sie haben ihr
Sprachbewusstsein und ihr Sprachgefihl in der Fremdsprache verbessert und
gelernt, verschiedene Phanomene zu erkennen und ihnen analytisch
nachzugehen. In enger Verbindung mit dem Projekt (z.B. gemeinsame
Datensitzungen, Austausch von Material), aber unabhangig von ihm, entstanden
unter meiner Betreuung weitere umfangreichere exzellente
konversationsanalytische Arbeiten, wie etwa eine Diplomarbeit von Christina
SCHWARZE (2007) und die Dissertation von Mareike MARTINI (2008). [29]

3.1 Was konnten die Studierenden im Rahmen dieses Projekts lernen?

Der Ertrag eines solchen Projektes lasst sich auf mehreren Ebenen ansiedeln,
die im Folgenden kurz resimiert werden: [30]

3.1.1 Einfiihrung in alle Ebenen eines komplexen Forschungsprozesses

Das Projekt sollte die Studierenden vertraut machen mit der Erhebung von
Gesprachsdaten in sogen. Erstkontaktsituationen sowie mit der Inventarisierung
der Daten, mit der Transkription ausgewahlter Sequenzen (in der Anfangsphase
des Projekts wurde die Partiturtranskription gewahlt, spater einigten wir uns auf
die GAT-Konventionen nach SELTING et al. [0.J.]), mit gemeinsamen
Datensitzungen und mit der Analyse der Daten. Angestrebt wurden das Erlernen
der Beobachtung und der Analyse von natlrlichen Gesprachen sowie die
Bewusstmachung der linguistischen Strukturen. Gleichzeitig konnte oftmals die
Erhéhung der Motivation in Bezug auf methodische Kompetenzbildung durch die
Freude an kleineren Erfolgen beim Umgang mit dem selbst erhobenen Material
beobachtet werden. Weiterhin erfolgte die Hinfiihrung an die entsprechende
wissenschaftliche Fachliteratur. [31]

3.1.2 Stérkung der fremdsprachlichen und kommunikativen Kompetenz

In der Kommunikation mit den auslandischen Studierenden kam auch haufig
deren Muttersprache, die ja die Zielsprache unserer Studierenden ist, zum
Einsatz. Durch die Aufnahmen, besonders aber durch die Transkription erlernten
die Studierenden den vertieften Umgang mit der Zielsprache. In der zweiten
Phase des Projekts erstellten die Studierenden Aufnahmen im Zielland. Dadurch
konnte es zur Bewusstmachung der eigenen Sprachkompetenz anhand der
Analysen eigener Aufnahmen kommen, womit oftmals eine Starkung des

8 In dem neuen Bachelorstudiengang fanden die Konversationsanalyse und die qualitativ-
empirische Sozialforschung einen Platz in entsprechenden Wahlpflichtmodulen, und es gibt
ebenfalls Anteile davon in einem Pflichtmodul zur Vorbereitung des Auslandsaufenthalts.
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Selbstbewusstseins und der Abbau von Hemmungen vor weiteren Gesprachen in
der Fremdsprache einhergingen. Manchmal entstand allerdings auch
vorubergehend eine gewisse Peinlichkeit Uber die eigenen sprachlichen Mangel
in der Interaktion, die aber von den Lehrenden in diesem Zusammenhang
bewusst heruntergestuft wurden. Das Material sollte hier nicht zur Fehlerkorrektur
genutzt, sondern die Moglichkeiten der Reflexion sprachlicher Verfahren sollte
eréffnet werden. In den Fokus gerlckt wurden auch solche Situationen, in denen
die Kommunikation trotz grammatischer Fehler sehr erfolgreich verlief. Insgesamt
ergab sich daraus die Einibung von Strategien der Verstandigungssicherung im
sprachpraktischen Unterricht sowie die Ausbildung der Fahigkeit zu
metakommunikativem Verhalten. Die Studierenden schufen im Ubrigen ein
Produkt, das als Lehr- und Lernmaterial in weiteren Gruppen und
Lehrveranstaltungen genutzt werden kann. [32]

3.1.3 Vertiefung des interkulturellen Lernens

Zunachst lieferte die gemeinsame Arbeit Einsicht in die Probleme normaler
Alltagssituationen in einem Gastland. Auslandische Gaststudent/innen, die
teilweise noch grof3e sprachliche Probleme hatten, wurden von unseren
Studierenden in typischen Erstkontaktsituationen begleitet. Dadurch entstand ein
doppelter Effekt: die auslandischen Studierenden fiihlten sich in der
Anfangssituation nicht allein gelassen, und die deutschen Studenten wurden fr
die elementaren Alltagsprobleme von auslandischen Studierenden im Gastland
sensibilisiert. Dies bereitete des Weiteren auch mittelbar auf ihren eigenen
bevorstehenden Auslandsaufenthalt vor. [33]

Daruber hinaus erlaubt der methodisch angemessene Umgang mit unserem
gesammelten Material tiefe Einsichten in die Natur der interkulturellen
Kommunikation, wie ich es in den gezeigten Abschnitten nur andeuten konnte. Es
kénnen mithilfe dieses Materialtyps mehrere Aspekte deutlich gemacht bzw.
erlernt werden, namlich:

+ dass die Bedeutung (z.B. was ist ein Freund/eine Freundin) lokal und
interaktiv ausgehandelt wird,

« wie Zuschreibungen interaktiv zustande kommen ("das finden wir kalt"),

« dass unterschiedliche nationale Zugehoarigkeit eventuell gar nicht thematisiert
werden muss, obwonhl die sprachlichen Defizite einer Sprecherin im obigen
Beispiel das erwarten liefl3en,

+ dass sich wildfremde Menschen durch verschiedene Methoden im Gesprach
gegenseitig behilflich sind, so als hatten sie einen gegenseitigen Vertrag tber
Lernen und Lehren miteinander abgeschlossen,

« dass wir alle Uber diese Methoden verfigen und es eine Frage der
Bewusstmachung ist, sie zielgerichtet einzusetzen

+ und vieles andere mehr ... [34]
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