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metodologia cualitativa, ya sea que se realice a lo largo de todo el estudio o sobre el final del mismo, suele
cualitativa; aparecer en los trabajos escritos de manera escurridiza e intangible. Esta situacion se ve
reflexividad; profundizada aun mas, cuando se trata de investigaciones que intentan reconstruir historias de
perspectiva vida de distintos actores sociales para comprender diferentes problemas de la realidad social a lo
biografica; largo de tiempo. Este articulo pretende ser una contribucion en esa direccién, acercando una serie
entrevistas de ideas y reflexiones respecto de un conjunto de procedimientos analiticos que pueden realizarse
biograficas; para comprender en profundidad los relatos de vida construidos en el marco de una investigacion

bifurcacién; relatos biografica. Para ello, presenta un estudio de caso en particular: las trayectorias laborales de

de vida; trabajadores desvinculados en la década de 1990 de una empresa publica en Argentina.

estrategias de

analisis Luego de puntualizar las particularidades de la investigacion biografica, de desarrollar el estudio de
caso implementado y de mostrar el analisis realizado, el texto concluye con una reflexién y
propuesta de formalizacion del dispositivo analitico construido denominado: analisis de
acontecimientos biograficos y momentos bifurcativos.

indice

1. Introduccion

2. La perspectiva biografica: horizonte teérico/epistemolégico, cuestiones metodolégicas y
estrategias de analisis

3. Pensado el enfoque biografico en clave ocupacional: técnicas metodolégicas utilizadas en el
estudio de trayectorias laborales

4. El analisis de acontecimientos biograficos y momentos bifurcativos: un dispositivo analitico para
la investigacion de trayectorias laborales

5. Reflexiones finales. Hacia una propuesta analitica para comprender relatos de vida:
potencialidades del analisis de acontecimientos biograficos y momentos bifurcativos

Agradecimientos
Referencias
Autora

Cita

This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License.
Forum Qualitative Sozialforschung / Forum: Qualitative Social Research (ISSN 1438-5627)



http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://www.qualitative-research.net/

FQS 19(2), Art. 13, Leticia Muhiz Terra: El analisis de acontecimientos biograficos y momentos bifurcativos:
una propuesta metodoldgica para analizar relatos de vida

1. Introduccién

El proceso de analisis del material construido en una investigacion socioldgica
cualitativa, ya sea que se realice a lo largo de todo el estudio o sobre el final del
mismo (MAXWELL 1996), suele aparecer en los trabajos escritos de manera
escurridiza e intangible. [1]

Esta situacion se ve profundizada aun mas, cuando se trata de investigaciones
que intentan reconstruir historias de vida de distintos actores sociales para
comprender diferentes problemas de la realidad social a lo largo de tiempo. Asi,
si bien puede encontrarse un desarrollo considerable de la perspectiva
biografica, fundamentalmente centrado en su mirada epistemoldgica y tedrica y
en las técnicas metodoldgicas para abordar un trabajo de campo biografico
(BERTAUX 1989; DENZIN 1989; ELDER 1989; FERRAROTTI 1990; HAREVEN
& MASOAKA 1988; PUJADAS 1992; SCHUTZE 2010, THOMAS & ZNANIECKI
1958 [1918]), las estrategias de analisis de los relatos de vida han recibido, por
su parte, una menor atencion. [2]

En reiteradas situaciones, los investigadores nos encontramos ante la situacion
de tener que analizar el material biografico que hemos construido con pocas
pistas sobre como avanzar en ese camino. Este articulo pretende ser una
contribucidn en esa direccion, acercando una serie de ideas respecto de un
conjunto de procedimientos analiticos posibles en la investigacion biografica. [3]

La preguntas centrales del presente trabajo seran entonces: ;como analizar el
relato biografico?, o mas especificamente ;cémo llevar a cabo concretamente un
proceso analitico que nos permita elaborar una reconstruccion y analisis
biografico complejo?, ¢ qué importancia puede o debe otorgarse a los
acontecimientos biograficos bifurcativos en ese proceso analitico? [4]

Los interrogantes seran respondidos a partir de la presentacién de una propuesta
concreta de andlisis y de una reflexiéon sobre la misma, inspirado en un estudio
de caso particular: las trayectorias laborales de trabajadores desvinculados en la
década de 1990 de una empresa publica en Argentina. [5]

Para ello recuperamos, en primer lugar, el horizonte epistemolégico/tedrico en el
que se insertan los estudios biograficos en las ciencias sociales, las técnicas
narrativas habitualmente utilizadas y las aproximaciones que han avanzado en
cierta formalizacién del analisis biografico. En segundo lugar, presentamos la
perspectiva tedrica y las distintas técnicas de construccion de informacion
aplicadas en nuestro estudio de caso. En tercer lugar, desarrollamos el conjunto
de procedimientos que utilizamos en nuestra labor interpretativa. Finalmente
presentamos una propuesta de formalizacién de dichas actividades y
reflexionamos sobre la misma. [6]
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2. La perspectiva biografica: horizonte teérico/epistemolégico,
cuestiones metodoldgicas y estrategias de analisis

La aproximacion biografica se inscribe dentro de la perspectiva epistemoldgica
interpretativa. Este paradigma, que ha sido acufado por distintas lineas
epistemolodgicas, tales como la fenomenologia hermenéutica (HEIDEGGER 2004
[1927]; RICOEUR 1995 [1985]; SCHUTZ & LUCKMANN 1977 [1973]), la
etnometodologia (CICOUREL 1964; GARFINKEL 1967) y el interaccionismo
simbdlico/interpretativo (BLUMER 1969; DENZIN 1992; GEERTZ 1989 [1988];
SCHUTZE 2010), supone, en lineas generales, que los individuos son capaces
de construir e interpretar las conductas generadas en la interaccién social y que
la realidad social puede ser, en consecuencia, comprendida a partir de estas
miradas. [7]

La adopcién de la perspectiva biografica en el marco de este paradigma implica
adscribir a estos fundamentos y aplicar una mirada tedrica particular, el enfoque
biografico y una técnica metodoldgica especifica, la entrevista biografica. En
enfoque biografico en tanto perspectiva tedrica permite comprender distintos
problemas de la realidad a partir de las historias de vida de los actores sociales,
en las cuales se articulan los condicionamientos objetivos con las
representaciones, decisiones y acciones de los mismos a lo largo del tiempo. [8]

Revalorizando al sujeto como objeto de investigacién, esta perspectiva se
preocupa, en lineas generales, por rescatar la trayectoria vital del actor social,
sus experiencias y su vision particular y por aprehender el contexto en el que
tienen lugar, dado que desde este enfoque se considera que la historia de vida
es reflejo de una época y de las normas sociales y los valores esencialmente
compartidos de la comunidad de la que el sujeto forma parte (FERRAROTTI
1990; PUJADAS 1992). [9]

El recorrido biografico en su globalidad esta constituido por la sucesién de
situaciones ocupadas por los individuos en diferentes esferas y por la historia de
las diversas configuraciones sucesivas que estructuran la articulacion entre esas
esferas (BERTAUX 1981). Desde esta aproximacion todo trayecto de vida puede
ser considerado como un entrecruzamiento de multiples lineas biograficas mas o
menos auténomas y dependientes las unas de las otras (GODARD 1996;
HELARDOT 2006). El trayecto escolar, las relaciones en el trabajo y el empleo,
la vida familiar, la vida social, la salud, la trayectoria residencial, el itinerario
politico, religioso y espiritual, son tanto historias paralelas como imbricadas, hilos
que tejen la madeja biografica. Cada uno de los dominios de la existencia se
caracteriza por una mezcla de actividades y de practicas, de roles y de
identidades sociales que se despliegan a lo largo del tiempo en un contexto
espacial especifico. [10]

Asi entonces la perspectiva biografica permite la reconstruccién de historias de
vida que son el resultado del entrecruzamiento de tres dimensiones especificas:
La multiplicidad de elementos (también llamados instituciones o subhistorias)
presentes en la historia de vida y la importancia que tienen cada uno de ellos.
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Estos elementos remiten a las dimensiones subjetivas: la percepcion que tiene el
actor social sobre su educacién, su trabajo, su familia, sus relaciones sociales,
su historia residencial, o a las condiciones objetivas en las que se desarrolla su
trayectoria vital: la comunidad, las empresas existentes en esa comunidad, el
mercado de trabajo local, las instituciones educativas, sanitarias, de recreacion y
politicas existentes. La variabilidad del tiempo en la configuracion de la
articulacion de los elementos presentes en la historia de vida y la particular
articulacion de los elementos objetivos y subjetivos a lo largo de la misma. Las
diferentes lineas biograficas a las que hace referencia HELARDOT (2006)
podrian asi constituir distintas trayectorias inmersas en la historia de vida:
trayectoria familiar, trayectoria educativa, trayectoria residencial y trayectoria
laboral. Cada una de ellas puede ser pensada como una articulacion de
elementos, subjetivos y objetivos, que tienen diferente importancia segun el ciclo
vital que esté atravesando el actor social. [11]

En lineas generales, los estudios biograficos le otorgan especial importancia a la
secuencia de acontecimientos presentes a lo largo de la vida laboral de las
personas, privilegiando la linealidad temporal. Promovieron asi métodos lineales,
es decir "visiones temporales que engloban presente, pasado y futuro en la
forma de un tiempo continuo" (MACHADO PAIS 2007, p.35). Existen, sin
embargo, algunos trabajos que han sefalado que en el transcurso de estas
biografias también cobra relevancia lo contingente. [12]

En este sentido, la corriente biografica norteamericana, que ha construido una
aproximacion especifica denominada "curso de vida", ha desarrollado el
concepto de "turning points" o "puntos de inflexion" para analizar aquello
inesperado que introduce cambios en las trayectorias vitales (ELDER 1989).
Desde esta vertiente se sostiene que es posible analizar la transicion de las
personas a lo largo de su vida centrando la mirada tanto en los movimientos de
los individuos y en las transiciones de un evento a otro que representan cambios
graduales, como en los acontecimientos que marcan un "punto de inflexion" y un
cambio importante en la direccién de esa transicion. Al respecto HAREVEN y
MASOAKA (1988, p.271) sefialan que el "punto de inflexion"" refiere a procesos
en que se produce una alteracién del curso de vida, que implican la evaluacion
de ciertas opciones y estrategias a seguir por parte de los actores. [13]

En esta misma sintonia la corriente de estudios francesa ha desarrollado una
importante perspectiva en torno a "lo inesperado” (BIDART 2006, p.31; GODARD
1996; LECLERC OLIVE, 2009). GODARD, uno de sus referentes, ha sefialado
que "existen algunos acontecimientos en la vida de las personas que constituyen
nudos o puntos de bifurcaciéon que pueden cambiar su destino" (1996, p.18).
Estos acontecimientos pueden ser tanto propios de los actores (un casamiento,
un nacimiento, la muerte de un familiar, la migracion) o externos a los mismos
(periodos histéricos que traen consecuencias para las personas). En relacion a
estos ultimos, este autor sehala concretamente que determinados periodos
histéricos pueden propiciar momentos de ruptura que traen consigo cambios en

1 Latraduccién del inglés al espariol es mia.
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la vida de los sujetos, constituyéndose asi nudos o puntos de bifurcacion que
significan ciertas transformaciones en la trayectoria de los individuos. [14]

Para comprender los itinerarios laborales, educativos, religiosos y familiares de
los actores a largo plazo es muy importante entonces analizar lo inesperado,
aquello contingente que resulta imprevisible y que puede dar lugar a cambios en
la orientacion de las trayectorias. [15]

En cuanto a la técnica metodolégica de construccion de informacion
habitualmente utilizada en el marco del enfoque biografico, es decir en relacion a
la entrevista biografica, resulta interesante sefialar la existencia de dos abordajes
disimiles, pues mientras algunas investigaciones realizan entrevistas biograficas
semi — estructuradas otros estudios desarrollan entrevistas biografico narrativas.
Las entrevistas biograficas semi-estructuradas que han sido también llamadas
entrevistas en profundidad (RUiZ OLABUENAGA 1999; VALLES 1997) y/o
entrevistas etnograficas de historia de vida (SAUTU 2004) se sustentan en una
guia de preguntas confeccionada por el investigador en funcién de sus
supuestos tedricos previos y en sus prenociones en relacion a la historia de vida
del actor social. Su realizacion consiste en un dialogo abierto entre entrevistador
y entrevistado, con pocas pautas, en el que la funcién basica del entrevistador es
incitar al entrevistado a proporcionar respuestas claras, que sean
cronolégicamente precisas (aspecto esencial del enfoque biografico, teniendo en
cuenta la relevancia de la dimensién temporal), y en las que se explicite de forma
amplia y precisa las referencias a terceras personas, ambientes, y lugares en
donde transcurren los diversos acontecimientos biograficos (PUJADAS 1992). [16]

Las entrevistas biografico-narrativas han sido también nominadas relatos de vida
(BERTAUX 1989), entrevistas biograficas interpretativas (DENZIN 1989), o
entrevistas narrativas autobiograficas (SCHUTZE 2010). Estas entrevistas
comienzan con una narracién autobiografica improvisada, en la que el
entrevistado debe explayarse sin interrupciones sobre su historia de vida. La idea
central es que esta narracién de las experiencias personales se realiza sin previa
preparacion y sin guias de preguntas, por lo cual supone una aproximacion a los
hechos experimentados por los sujetos sin mediacidn de los supuestos teéricos
del investigador (ibid.). [17]

La aplicacién de una u otra entrevista no solo tiene que ver con la manera en que
se pretende construir conocimiento, sino con las posibilidades y limitaciones que
presente el trabajo de campo biografico. Asi, mientras en algunos estudios el
acceso a la realizacion de entrevistas resulta relativamente sencillo porque las
personas a entrevistar muestran cierta disposicion para contar su historia ya que
conocen previamente al entrevistador, en otras investigaciones la realizacion de
las entrevistas resulta mas dificultosa dado el desconocimiento previo de quien
realiza la entrevista. Asimismo, es necesario sefialar que no todas las personas
tienen la misma capacidad y disposicién discursiva, situacion que también puede
condicionar el tipo de dispositivo que se utilice. Las diferencias que presentan
ambas entrevistas no soslayan, sin embargo, el hecho de que toda entrevista
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biografica representa una co-construccién de conocimiento que realizan de
manera conjunta el investigador y el narrador. [18]

Finalmente cabe mencionar la existencia de distintas perspectivas para el
analisis de entrevistas biograficas (MUNIZ TERRA 2012; MUNIZ TERRA &
ROBERTI 2018). Un primer enfoque analitico, se basa en una aproximacién a la
estructura sincrénica de los relatos e historias de vida identificando nodos o
tépicos tematico-narrativos. Este procedimiento, llamado por algunos autores
analisis tematico (DUERO & LIMON ARCE 2007; SAUTU 2004) es una
estrategia de analisis tradicional al interior de las investigaciones cualitativas que
alude a la identificacion de "areas tematicas" significativas y consistentes en la
estructura narrativa del relato, sin prestar atencion a su secuencialidad y
desarrollo temporal (DEMAZIERE & DUBAR 1997; RIESSMAN 1993). [19]

Una segunda perspectiva analitica se ha preocupado, en cambio, por el analisis

de las estructuras temporales del relato. Precisamente, esta aproximacion rompe
con la nocion estatica de ciertos abordajes sociales, al intentar dar seguimiento a
lo largo del tiempo a una variedad de procesos. De alli que, en lo que respecta al
caracter distintivo de la aproximacion biografica, las multiplicidades de enfoques

interpretativos comparten la centralidad otorgada a la estructura diacronica de la

narracion, caracterizada por una secuencializacion de los datos biograficos como
procedimiento para el analisis. [20]

Una primera aproximacion en el marco de este enfoque analitico es la de
SCHUTZE (2010), quien desarrollé el analisis de la narracion autobiografica
improvisada. Esta aproximacion se basa en una teoria narrativa segun la cual
existen principios basicos e intersubjetivos que estructuran el esquema
comunicativo y que provocan el ordenamiento secuencial de los acontecimientos
biograficos, que pueden ser analizados posteriormente a través de las marcas
linglisticas y paralinguisticas utilizadas por el sujeto entrevistado. Asi, este autor
describe a la historia de vida como una sedimentacién de estructuras procesales
qgue estan ordenadas secuencialmente, donde el analisis de texto se orienta
hacia las relaciones entre acontecimientos biograficos. [21]

La segunda aproximacién analitica preocupada por la estructura diacrénica de la
narracién se enmarca al interior de la sociologia del acontecimiento, encaminada
a entender el universo existencial de los individuos a través de la organizacion de
las secuencias temporales de una vida. En este marco, GODARD (1996) sefiala
la existencia de tres modelos de temporalidad, concebidos como esquemas
interpretativos que permiten hacer inteligible el dato biografico, el modelo
arqueoldgico, procesual y estructural. Siguiendo esta propuesta, los enfoques
precedentes estan centrados no en el individuo, sino en los acontecimientos que
organizan y pautan la vida del sujeto. [22]

Al interior de este ultimo modelo analitico, se encuentran aquellas
aproximaciones que sefialan la presencia de nudos 0 momentos claves en las
biografias, que muestran periodos de transicion de especial relevancia.
LEGRAND (1993) se preocupa por la existencia de acontecimientos biograficos
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ligados a catastrofes, situaciones de crisis 0 impasse que gestan cambios en las
trayectorias vitales que deben ser analizadas. LECLERC-OLIVE (2009) centra,
por su parte, su interés en la nociéon de acontecimientos biograficos, concebidos
como aquellos puntos de la biografia en que la vida "da un cambio" que marca
su desarrollo posterior. BIDART (2006) usa la categoria bifurcaciones biograficas
para enfocar su mirada en los cambios de orientacion bruscos e imprevisibles
que ocurren a lo largo de la vida de una persona, producto de una situacién de
crisis que abre un nuevo abanico de posibilidades. Por otro lado, como ya
dijimos, HAREVEN y MASOAKA (1988) se preocupan por los puntos de inflexion,
sefalando el posible advenimiento de momentos de ruptura en el trayecto vital
de los actores sociales. De este modo, para todas estas perspectivas, los
acontecimientos contingentes pueden ser la fuente de cambios significativos en
las biografias individuales, y como tales deben ser analizadas especialmente. [23]

Finalmente, encontramos un modelo especifico de analisis narrativo-biografico
fundamentado en el analisis reticular del discurso (LOZARES, VERD, MARTI &
LOPEZ, 2003; VERD 2006). Esta aproximacién va mas alla de una simple
enumeracién tematica y/u ordenada de los acontecimientos narrados en el relato,
pues se distingue por el desarrollo de una estructura de caracter tridimensional
que pretende abordar, simultdneamente, la estructura sincrénica y diacronica
presentes en cualquier texto narrativo. Este ultimo analisis narrativo-biografico se
fundamenta en las aplicaciones de la perspectiva de redes sociales a los analisis
de textos. [24]

Como puede observarse, en lineas generales, el caracter distintivo de los estilos
de analisis biograficos es su preocupacién por la estructura diacrénica de la
narracion, poniendo el acento en los multiples factores causales, objetivos o
subjetivos — de la accion a lo largo del tiempo. [25]

Luego de esta sucinta descripcion de la perspectiva biografica, es decir de la
presentacién de sus postulados tedrico/ epistemoldgicos, sus técnicas de
construccién de informacion y sus dispositivos analiticos, a continuacion,
presentamos el estudio de trayectorias laborales que realizamos, con la idea de
develar la investigacion biografica que dio lugar a la construccion analitica que
proponemos en este articulo. [26]

3. Pensado el enfoque biografico en clave ocupacional: técnicas
metodoldgicas utilizadas en el estudio de trayectorias laborales

En el estudio biografico que vamos a presentar para ejemplificar el analisis de
material cualitativo que realizamos, centramos la mirada en lo ocupacional,
analizando trayectorias laborales. En dicha investigacion perseguiamos el
objetivo de construir categorias analiticas para comprender como se
conformaban las mismas. Es decir, pretendiamos conocer cuales eran los
factores que estructuraban las trayectorias laborales de los trabajadores e
interpretar qué sucedia con esa estructuracion ante el advenimiento de
contingencias que podian ser tanto externas a los actores sociales (una crisis
econdémica, un terremoto) como internas (propia de los actores tales como la
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muerte de un familiar, una mudanza) y que traian consigo una bifurcacién de las
mismas. [27]

Con la idea de alcanzar un punto de vista holistico, estudiamos las trayectorias
laborales como objeto de conocimiento a través de un abordaje que combinaba
el mundo de las decisiones individuales (nivel micro) con los aspectos mas
objetivos del trabajo (nivel macro), sumando a esto un tercer nivel de analisis que
aludia al contexto productivo en que tenian lugar las trayectorias. Este nivel, que
nominamos meso social, era considerado como una mediacién entre las
estructuras macro y micro-sociales que conformaban los itinerarios
ocupacionales. [28]

Los distintos niveles de analisis (macro, meso, micro) fueron aprehendidos a
través de la nocién de sub-historias dentro del trayecto vital de los trabajadores,
(PRIES 1999). Las sub-historias que relevamos en este estudio fueron las
subhistorias del mercado de trabajo y la regién que remitian al nivel macrosocial,
la subhistoria de la empresa/organizaciéon que referian al nivel mesosocial, y las
subhistorias de las competencias (saberes) y la red social que aludian al nivel
microsocial. [29]

La perspectiva analitica que desarrollamos supuso entonces realizar un estudio
de la articulacion y tensién de las sub-historias presentes en las trayectorias que
se producia a lo largo de un tiempo y un espacio determinado. La temporalidad y
la espacialidad tuvieron en la investigacion un tratamiento especial, pues
resultaron utiles tanto para analizar el periodo histérico en que se desarrollaron
las trayectorias como para situar a las mismas en una regién especifica,
otorgandoles determinadas particularidades. La atencién dada a la espacialidad
resulta, desde nuestro punto de vista, novedosa, pues en los estudios biograficos
el espacio queda habitualmente subsumido en la nocién de contexto, perdiendo
una especificidad que, creemos, vale la pena reconsiderar. [30]

Para abordar el problema de investigacion planteado, es decir para comprender
cémo se conformaban las trayectorias laborales y el papel que jugaban en ellas
las bifurcaciones, realizamos un estudio de caso instrumental. Este tipo de
abordaje posibilita la comprension y reflexién sobre temas o problemas de indole
general a partir de estudios concretos (STAKE 1994). [31]

El estudio de caso que desarrollamos se centrd en las trayectorias laborales de
los ex trabajadores de las empresas publicas privatizadas argentinas en los afios
90 del siglo XX. En particular estudiamos las trayectorias de los ex trabajadores
de la firma petrolera estatal Yacimientos Petroliferos Fiscales (YPF). Mas
especificamente, enfocamos la mirada en las trayectorias ocupacionales de los
ex agentes petroleros de la refineria La Plata, analizando los factores
constitutivos de las mismas y las transformaciones que sufrieron como
consecuencia de la privatizacion de la empresa. [32]

El estudio de caso escogido sirvié entonces como un referente empirico al
mostrar las transformaciones acontecidas en las trayectorias laborales de gran
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parte de los trabajadores argentinos. Asi, las trayectorias laborales seguidas por
los ex trabajadores de YPF fueron tomadas como ejemplos emblematicos de la
vida laboral de muchos ex trabajadores publicos?, que fueron desvinculados de
sus empresas como consecuencia del modelo privatista implementado en este
pais. [33]

Esta empresa era la mas relevante firma estatal argentina a nivel productivo y una
de las que mayor cantidad de trabajadores tenia. La refineria La Plata era, a su
vez, la mas importante unidad productiva y de refinacién de esta compafiia. [34]

En relacién a los itinerarios ocupacionales de los ex trabajadores de la refineria
La Plata nos interesaba conocer cuales eran sus factores constitutivos, es decir,
cuales eran las sub-historias que primaban en ellos, qué importancia tenian
éstas en la estructuracién del recorrido laboral de los trabajadores en el
momento en que revestian como agentes petroleros y si, la desvinculacion de la
firma habia significado una bifurcacion en su trayectoria. Asimismo,
pretendiamos saber si ante la necesidad de continuar su itinerario laboral, estos
factores o sub-historias adquirieron una importancia diferente en la
estructuracion de las trayectorias, determinando una reorientacién del camino
laboral trazado anteriormente. Por otro lado, nos interesaba conocer si esa
posible reorientacion dio lugar, a largo plazo, al desarrollo de distintas
trayectorias laborales y cuales eran las razones de esas diferencias. [35]

El problema de investigacion condujo la indagacién hacia la aplicacién de una
perspectiva metodolégica cualitativa. Desarrollamos asi un trabajo de campo que
nos permitié vincularnos con "otras formas de vida" y "estar alli, "abiertos al
choque de una vision de las cosas tal como son en realidad" (GEERTZ 1989
[1988], p.14). [36]

Aunque el trabajo sobre el terreno abordé especificamente un conjunto de
actividades diversas (conversaciones informales y entrevistas a informantes
claves, observacion participante y una entrevista grupal), la técnica de
investigacion principalmente utilizada fue la entrevista biografico-narrativa. De
esta manera la investigacion realizada persiguié principalmente el objetivo de
comprender las diferentes trayectorias laborales de los ex trabajadores
petroleros a partir de sus relatos de vida, aprehendiendo a través de ellos la
perspectiva del actor (MENENDEZ 1997). Asi, en el trabajo consideramos que la
mejor manera de sumergirnos en el mundo de las decisiones, las nociones y los
significados que los ex trabajadores les atribuian a sus acciones a lo largo de sus
trayectorias era a través de aprehender su propia perspectiva. [37]

Realizamos 38 entrevistas biograficas con ex empleados, obreros e ingenieros
de la refineria, seleccionados a partir de una muestra intencional o de
"oportunidad" (GUBER 2005) en el marco de la cual definimos los siguientes

2 La privatizacion y desmantelamiento de la plantilla de trabajadores de YPF fue una de las
primeras en aplicarse, y fue, lamentablemente, tomada con ejemplo para la implementacion
posterior de la privatizacion y reestructuracion empresarial de multiples firmas publicas
argentinas.
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atributos: edades y antigliedades diferentes, competencias distintas y
pertenencia a los sectores administrativo, mantenimiento y servicios o
produccién. [38]

Con la idea de aprehender la gran diversidad de trayectorias laborales
existentes, decidimos que nuestros informantes fueran escogidos de un padron
de ex trabajadores de YPF, procurando que tuvieran los atributos definidos para
la muestra. Pudimos acceder a este padron gracias a la aplicacién de la técnica
de observacion participante, que nos permitio establecer vinculos con los
integrantes de la coordinadora de ex agentes de YPF que habia construido el
padrén?®. [39]

Las entrevistas fueron realizadas en lugares convenidos oportunamente con los
informantes: los domicilios particulares o los lugares de trabajo fueron los
escenarios mas habituales de la interaccion alcanzada. En un lapso de tiempo de
aproximadamente una hora, los relatos nos develaron la historia laboral y las
vivencias particulares de los ex trabajadores petroleros. En algunos casos, dado
el cansancio de los informantes o nuestra necesidad de formular algunas
preguntas y completar el relato, decidimos reiterar nuestro encuentro con los
trabajadores®. [40]

Luego del desarrollo de cada una de las entrevistas realizamos una serie de

registros en los que anotamos la informacién que nos parecia relevante de la
situacion de entrevista. Estos registros fueron de mucha utilidad a la hora de
andlisis de las mismas. [41]

El criterio para determinar el niumero total de personas a entrevistar fue el de
saturacion de la informacién obtenida (VALLES 1997). Ahora bien, aunque la
informacion mas importante fue construida a partir de las entrevistas biograficas
y de la combinacién de esta técnica con otros dispositivos cualitativos
(entrevistas a informantes clave, entrevista grupal, observacién participante), el
estudio realizado no se circunscribié Unicamente a esta aproximacion
metodoldgica. [42]

Asi, dado que la perspectiva que adoptamos era holistica, intentamos saltar la
tradicional mirada unidireccional utilizando también datos cuantitativos.
Analizamos informacion proveniente del padrén de ex agentes de YPF, de
documentos institucionales de la empresa, de los Convenios Colectivos de
Trabajo firmados entre YPF y el Sindicato Unidos Petroleros del Estado (SUPE) y
de los periodicos locales. Adicionalmente estudiamos la legislacion que dio lugar
a las privatizaciones en general y a la desestatizacion de YPF en particular. [43]

3 Esta organizacion tenia por objetivo lograr que los ex agentes cobraran el programa de
propiedad participada, es decir un monto que les correspondia por haber sido trabajadores
publicos.

4 En algunas ocasiones la fluidez de la narracién fue interrumpida por situaciones de angustia y/o
emocion. Frente a estas situaciones, que nos conmovieron profundamente, decidimos detener
la grabacion. La instancia de comunicacion unicamente volvié a ser retomada en los casos en
que los entrevistados nos solicitaron continuar su relato.
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Todas estas fuentes de informacion fueron fundamentales a lo largo de la
investigacion pues nos aportaron datos relevantes para conocer el proceso de
privatizacion de YPF a nivel estructural, permitiéndonos acercarnos a la
dimensién macro y meso social de la problematica que estabamos estudiando.
La informacion aportada por las diferentes fuentes utilizadas fue ademas
complementada con el analisis de la bibliografia vinculada a nuestro tema de
investigacion. [44]

En sintesis, para abordar el problema de investigacion seleccionado adoptamos
una perspectiva metodoldgica cualitativa, que fue complementados con el
analisis de un conjunto de datos cuantitativos con el objeto de complementar y
contextualizar la indagacion. Asi, si bien las entrevistas biograficas tuvieron una
centralidad singular, la problematica en cuestidn propicio el uso de otro conjunto
de técnicas cualitativas y cuantitativas complementarias que fueron sumamente
importantes en tanto nos permitieron profundizar el analisis y construir una
mirada compleja para el estudio de las trayectorias laborales. [45]

4. El analisis de acontecimientos biograficos y momentos
bifurcativos: un dispositivo analitico para la investigacion de
trayectorias laborales

La propuesta analitica de relatos biograficos que presentamos a continuacién
puede inscribirse en la corriente de analisis de acontecimientos biograficos
(BIDART 2006; GODARD 1996; LECLERC OLIVE 2009; LEGRAND 1993). En
particular, hacemos foco en el analisis de las narrativas de los actores sociales
acerca del entrelazamiento de los distintos acontecimientos ocurridos en su vida
y de los momentos disruptivos en ese transitar que pueden ser considerados
como bifurcativos. [46]

Este dispositivo, que denominaremos analisis de acontecimientos biograficos y
momentos bifurcativos, se basé en un analisis a la vez sincrénico y diacronico de
los relatos de vida. La aplicacion de esta estrategia analitica comenzo6 con una
transcripcion literal de los relatos biograficos. Durante la transcripcion de las
entrevistas nos preocupamos por desplegar una actitud reflexiva en torno al
contexto de produccion del relato, pues recordamos que la posicidén que ocupa el
investigador y el sujeto investigado en el espacio social afecta el marco de
interaccion en la que se produce el relato biografico. Para las transcripciones
consideramos especialmente las notas de campo que habiamos tomado en
relacién al contexto de produccién de los relatos y procuramos no perder
"elementos” importantes como los silencios, las risas, las angustias, la
acentuacion de palabras, frases, o nombres. [47]

Realizamos asi una transcripcion reflexiva, siguiendo las ideas de LEJEUNE en
torno a que "transcribir no es una simple operacion de copia [...]. Es una
recreacion completa. Se intenta inventar una forma que exprese al mismo tiempo
que la emision del relato su audicion" (LEJEUNE 1989, p.42). [48]
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Una vez terminada la transcripcion comenzamos con en el andlisis sincronico de
los relatos que estuvo centrado en un analisis sociohermenéutico de los
discursos obtenidos en las entrevistas biograficas, es decir "un analisis
pragmatico del texto y de la situacién social — micro y macro — que los genero"
(ALONSO 1999, p.211). El analisis sociohermenéutico de los discursos significa
que el investigador analiza los textos que posee buscando en ellos el mundo de
los significados y percepciones que los actores le asignan a sus acciones en el
particular contexto y momento en que tienen lugar. [49]

Desde esta perspectiva lo que se pretende es "recoger hechos del habla y
constituir con ellos un corpus que adquiere sentido en relacién con los usos
principales que, desde las hipotesis de la investigacion, orientan el discurso de
los enunciantes" (p.207). Comenzamos asi confeccionando el "corpus" de
nuestro analisis sincrénico a partir de la identificacién de un conjunto de
categorias que nos permitian aprehender el mundo de las decisiones, de las
acciones y los significados que los ex trabajadores les dieron a sus diferentes
trayectorias laborales. [50]

Dada la cuantiosa informacién que contenia cada una de las categorias
identificadas decidimos usar el software Atlas/ ti con el Unico objetivo de
organizar el material obtenido. Este software nos resulté de utilidad dado que
sirvié para realizar un analisis interpretativo en el que se llevé a cabo un recorte
del material que se estaba analizando, sin perder de vista el texto completo. Es
decir que, si bien estimulo la realizaciéon de un analisis de los datos a partir de
categorias que concentraban informacion especifica, nos permiti6 ademas tener
a mano el texto de donde extrajimos el fragmento asignado a esa categoria. Esto
permitid, en definitiva, la realizacion de un analisis integral y no en categorias
estancas sin articulacién con el resto de la informacion. [51]

Esta categorizacion se realiz6 a partir de la comparacion de la informacion
obtenida en los relatos, tratando de dar una nominaciéon comun a un conjunto
variado de fragmentos de entrevistas que compartian una misma idea.
Seleccionamos asi categorias analiticas, es decir, creadas por nosotros mismos
y categorias emergentes, esto es, surgidas especificamente del discurso de los
entrevistados. [52]

Las categorias seleccionadas debian ser entonces indicios o huellas que nos
permitieran revelar e interpretar la problematica en estudio y englobar
informacion diversa. Al respecto cabe aclarar que la idea de categoria que
utilizamos no se asemeja a la nocidén de categoria o codigo utilizado en los
métodos cuantitativos. Como sostiene LINDON

"las categorias o codigos cualitativos no son necesariamente excluyentes, pues
cuando 'codificamos cualitativamente' la categoria resultante no es simple (en tanto
que da cuenta de una sola dimension), sino densa en el sentido de que puede estar
expresando distintas cosas debido al proceso de condensacion que el ejercicio de
categorizacioén requiere" (1996, p.460). [53]
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Este caracter denso permite asimismo que un mismo fragmento refiera a mas de
una categoria dada la gran variedad de temas que aborda. Ahora bien, las
categorias seleccionadas no se desprendieron unicamente del analisis de las
entrevistas, pues decidimos incorporar también un conjunto de categorias
tedricas, esto es, construidas tedricamente en otras investigaciones socioldgicas.
Es decir que, en esta etapa del analisis decidimos utilizar categorias analiticas
escogidas por nosotros mismos luego de la lectura de las entrevistas, categorias
emergentes o tomadas del lenguaje usado por los entrevistados y categorias
tedricas tomadas del campo disciplinar de la sociologia del trabajo, 0 mas
especificamente de los estudios sobre trayectorias laborales. [54]

A continuacioén, incluimos a modo de ejemplo un fragmento de entrevista para
mostrar como realizamos la categorizacion

"... en el taller naval de YPF yo hice carpinteria de ribera, o sea que carpinteria de
barcos. Aprendi bastante el oficio de carpintero ahi, bastante (...) y después siempre
lo que no trabajaba en YPF, las horas que no trabajaba en YPF las hacia en la
carpinteria y asi me fui perfeccionando solo. Asi que cuando me enteré que iban a
privatizar YPF dije: 'bueno, yo soy profesional, soy carpintero profesional, no soy ...,
digamos ..., chapucero'. Entonces dije: 'me voy, me indemnizan, me pongo un
tallercito y trabajo con el taller y tengo que vivir con eso'. Me indemnizaron, compré
esta casa y aca yo tengo un tallercito" (Joaquin, entrevista n® 17, obrero, sector
mantenimiento y servicios).

- Este fragmento fue inicialmente categorizado de tres maneras distintas:
Primero le asighamos la categoria "tareas" (realizadas en YPF);

+ segundo le asignamos la categoria "ser profesional”;
- tercero le asignamos la categoria "competencias desarrolladas en YPF". [55]

La categoria "tareas" es una categoria teérica que remite a las actividades
desarrollada por los trabajadores. En la sociologia del trabajo las actividades
laborales realizadas por los actores suelen ser estudiadas como tareas®. La
categoria "ser profesional" es una categoria emergente en tanto es tomada del
discurso de los entrevistados para senalar una "identidad de oficio" o la
importante valoracion que tienen de sus conocimientos laborales. La categoria
"competencias desarrolladas en YPF" es una categoria analitica que elaboramos
en funcion de nuestras lecturas tedricas y de los textos de entrevistas. Si bien la
nocion de competencias, ha sido ampliamente desarrollada en estudios
académicos, el agregado "desarrolladas en YPF" es una construccién nuestra
que no solo da cuenta del "saber hacer" adquirido en la empresa sino de un
periodo especifico: antes de la privatizacion. [56]

Esta categorizacion inicial disparé luego una serie de ideas que fueron utiles
para armar las siguientes categorias y profundizar nuestra comprensién. A modo
de ejemplo:

5 La nocion tarea alude al trabajo prescripto. Este concepto ha sido estudiado en el marco de los
estudios sobre el Taylorismo para sefialar las actividades que el obrero debe realizar segun lo
previsto por la direccion de la empresa (CORIAT 1979; NEFFA 1990).
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+ La categoria "competencias desarrolladas en YPF" nos permitié pensar que
en la empresa se adquiria un "saber hacer" ligado a un oficio. Surgio asi la
idea de que algunos trabajadores de la refineria eran trabajadores de oficio y
otros no, lo que nos llevé a crear una nueva categoria llamada "trabajadores
de oficio" y nos invité a preguntarnos qué otro tipo de formacion tenian los
trabajadores de la empresa petrolera antes de la privatizacién. Este analisis,
junto a otros que hicimos posteriormente, derivo en la clasificacion de los
trabajadores en tres categorias distintas: obreros (trabajadores de oficio, es
decir con un "saber hacer"), empleados administrativos e ingenieros.

« El hecho de que los trabajadores aprovechaban este "saber hacer" no solo
en su empleo formal en la empresa sino fuera de ella, nos condujo a elaborar
una nueva categoria tedrica que se denominé "trabajo adicional" y nos invitd
a reflexionar sobre las causas de este trabajo paralelo. Esta reflexion nos
permitid deducir que esta actividad la hacian para ganar dinero extra.

+ Que este trabajador fuera consciente de la ruptura que se iba a dar en su
trayectoria nos permitié generar la categoria analitica "vision de la
privatizacién", que luego se subdividié en "visidn respecto de las
consecuencias subjetivas" (en sus trayectorias) y "vision de las
consecuencias objetivas" (en el pais y la regién).

+ Que su reinsercion laboral a largo plazo fuera en un taller de carpinteria
propio nos advirtié acerca del caracter independiente de la nueva insercion y
reforzé la idea de que utilizaba sus competencias para continuar su
trayectoria. Esto propicid la creacién de las categorias "tareas realizadas a

largo plazo", "competencias utilizadas a largo plazo" y "tipo de trabajo:
independiente".

«  Sus expectativas de vivir con el trabajo en la carpinteria ubicada en su
domicilio nos permitié pensar que este trabajador pretendia vivir con esa
actividad. Esta reflexion propicio la creacion de la categoria "expectativas
laborales".

+ La mencion de diferentes momentos tales como: cuando trabajaba en YPF,
cuando privatizaron la empresa, cuando se fue de YPF y lo indemnizaron,
nos aportd una idea de la distincion de periodos que los trabajadores
identificaban a lo largo de su trayectoria. [57]

Esta ultima distincion nos invitd a comenzar con el analisis diacronico de los
acontecimientos biograficos y los momentos bifurcativos, pues fortalecié nuestras
percepciones en torno a que la privatizaciéon de la empresa petrolera habia sido
un acontecimiento externo que rompid la continuidad de las trayectorias y nos
permitié identificar tres periodos o0 momentos claves en las trayectorias laborales
tales como: el momento de trabajo en la refineria, el momento de privatizacion y
el momento posterior a la privatizacion. [58]

Por otra parte, cada uno de los relatos transcritos fue leido y analizado
considerando las notas de campo que realizamos respecto de la situacion en que
tuvo lugar la entrevista. Para el caso del trabajador cuyo relato fue escogido
anteriormente la nota era la siguiente:
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"... hasta el dia de hoy, luego de 13 afios de haberse desvinculado de YPF, Joaquin
recuerda con cierta nostalgia las experiencias vividas en la empresa petrolera.
Vistiendo ropa de trabajo con gastadas inscripciones de YPF y unos anteojos
protectores apoyados en su frente nos abri6 la puerta de su casa para contarnos su
historia (Nota de campo: entrevista a Joaquin). [59]

Esta nota de campo nos permitio fortalecer la idea que el narrador tenia respecto
de su actividad laboral. Sus anteojos protectores y su ropa de trabajo daban
cuenta del "ser profesional" que poseia y revitalizaban ese "saber hacer"
aprendido en la empresa petrolera y utilizado luego para reinsertarse
laboralmente. Las gastadas inscripciones de YPF en su ropa nos mostraban un
presente lleno de nostalgia y restricciones econémicas. La lectura del texto
construido con la transcripcion de la entrevista de este ex trabajador nos permitié
asi darle significado a la nota de campo que habiamos elaborado en relacion a la
situacién de entrevista. [60]

En su narracién nos conecté ademas con un pasado que le resultaba lejano y
que se esforzé en reconstruir. En el relato efectud una inevitable seleccion de
recuerdos, de sucesos, Y situaciones en las cuales participd directa o
indirectamente y nos ofrecié su interpretacion mediada por las experiencias
posteriores. [61]

Su relato nos develd ademas la evaluacion de las opciones y estrategias posibles
que realizd y la reorientacion que tomo su itinerario laboral como consecuencia
de su desvinculacién de YPF. En el andlisis que nos ofrecid, la ruptura de su
trayectoria como consecuencia de la privatizacién de la empresa en la que
trabajaba, fue vivida como un hito en su historia laboral, como un acontecimiento
claramente bifurcativo. [62]

Esta interpretacién, aparecié de manera recurrente en los relatos de nuestros
informantes y promovio la construccion de tres matrices distintas para nuestro
analisis diacronico que enfocaban la mirada en los diferentes momentos de las
trayectorias. EI momento de privatizacion fue asi considerado como un
acontecimiento bifurcativo que resultaba central para comprender las trayectorias
laborales. [63]

La siguiente tabla (Tabla 1) sintetiza la secuencia temporal que abarcé cada una
de las matrices construidas:
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Matriz n°1

Tiempo |: pasado lejano

Momento de trabajo en
YPF

Matriz n°2

Tiempo IlI: pasado cercano

Momento de privatizacion,
ruptura de la trayectoria y

reinsercion laboral a corto
plazo

Matriz n°3

Tiempo lll: presente

Momento de reinsercién a
largo plazo

Tabla 1: Matrices analiticas construidas [64]

En las matrices construidas las filas correspondieron a las entrevistas y las
columnas a las categorias, ya fueran estas tedricas, emergentes o analiticas. En
cada celda fuimos introduciendo los fragmentos seleccionados en el analisis
sincronico para cada categoria. [65]

A modo de ejemplo presentamos una parte de la matriz n°3 (Tabla 2) en la cual
analizamos el fragmento de entrevista anteriormente presentado:

Entrevista | Categoria | Categoria | Categoria |Categoria | Categoria |Categoria
n° 1 2 3 4 5 6
17 trabajo yo soy me pongo |tengo que |compré me enteré
con el profesional, [ un tallercito | vivir con esta casay |que iban a
taller soy (...) €so aca yo privatizar
carpintero |y aca yo tengoun | YPF
profesional | tengo un tallercito
() tallercito
y trabajo
con el taller

Tabla 2: Extracto matriz analitica n° 3, tiempo I11° [66]

Como se puede ver en el extracto de la matriz, ademas de las categorias

especificas anteriormente sefialadas, el tiempo y el espacio fueron también
categorizados. Ello se debié a que, por un lado, permitian poner el texto en
contexto y por otro lado, a que expresaban algunas de las particularidades

adquiridas por éstos en el momento que el informante estaba mencionando. [67]

El siguiente paso fue la lectura vertical a lo largo de las columnas de las
matrices, con la idea de identificar aquellos elementos que fueran comunes a los
fragmentos asignados a cada categoria. Esta actividad derivo en la construccion
de tres diferentes matrices interpretativas en las cuales fuimos condensando la

6 Categoria 1 = "tareas" realizadas a largo plazo; categoria 2 = "competencias utilizadas a largo
plazo"; categoria 3 = "tipo de trabajo: independiente"; categoria 4 = "expectativas laborales";
categoria 5 = "espacio"; categoria 6 = "tiempo".

FQS http://www.qualitative-research.net/



FQS 19(2), Art. 13, Leticia Muhiz Terra: El analisis de acontecimientos biograficos y momentos bifurcativos:

una propuesta metodoldgica para analizar relatos de vida

informacion aportada por cada categoria. Al igual que en las otras matrices, en
los ejes horizontales incorporamos los casos y en los ejes verticales las
categorias. A continuacién, mostramos un extracto de la matriz interpretativa Il
(izquierda) y un extracto de la matriz interpretativa | (Ultima columna de la
derecha) (Tabla 3). Cabe aclarar que en la tabla de la izquierda, en la tercera
columna, "S H. T A." significa saber hacer tareas administrativas y "S H. O."
alude a saber hacer un oficio.

C t
Utilizaciny | o petenc
Tareas tipo de 'as
Entrev. . . adquiridas | Sector de pertenencia
realizadas a competencias
n° . ylo en YPF
largo plazo utilizadas a .
largo plazo perfecciona
das en YPF
1 Administrativo SH. TA. Si Produccion
Mantenimiento y
2 Corte de carbon [ S H. O. Si servicios
Técnico
3 mecanico SH.O. Si Produccion
Mantenimiento y
4 Jubilado SH.O. Si servicios
Mantenimiento y
5 Desocupado No No servicios
Mantenimiento y
6 Plomero S H.O. Si servicios
Mantenimiento y
7 Desocupado No No servicios
Mantenimiento y
8 Gruista SH.O. No servicios
Mantenimiento y
9 Jubilado No No servicios
10 Desocupado No No Produccion
Mantenimiento y
11 Administrativo SH. TA. Si servicios
Mantenimiento y
12 Jubilado No No servicios
Técnico Si Mantenimiento y
13 mecanico SH.O. servicios
14 Administrativo SH. TA. Si Administrativo
15 Fletero No No Produccion
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Utilizacion y -Competenc
Tareas tipo de 1as
Entrev. ] . adquiridas | Sector de pertenencia
realizadas a competencias
n° . ylo en YPF
largo plazo utilizadas a .
largo plazo perfecciona
das en YPF
Si Mantenimiento y
16 Jubilado SH.O. servicios
Si Mantenimiento y
17 Carpintero SH.O. servicios
18 Comerciante SH.O. Si Produccion
19 Jubilado SH.O. No Produccion
Mantenimiento y
20 comerciante No No servicios
Mantenimiento y
21 Administrativo SH. TA Si servicios
22 Remissero No No Produccion

Tabla 3: Extracto matriz interpretativa Il y matriz interpretativa | [68]

Como se puede ver en las matrices interpretativas registramos las elaboraciones
en torno a los discursos de los informantes intentando articular el sentido que los
ex trabajadores le daban a sus acciones a la luz de nuestras categorias. [69]

Nuestras interpretaciones fueron asi construidas a partir de muchos fragmentos
de entrevistas o de la idea de conjunto que éstas transmitieron. De esta actividad
se desprende, como sostiene LINDON, que "la reduccién de muchas palabras en
pocas no es un simple procedimiento de reduccion sino una condensacién que
busca sentidos" (1996, p.458). [70]

La construccién de estas matrices nos permitié interpretar la informacion
obtenida. Asi, por ejemplo, de las categorias seleccionadas en el extracto de la
matriz Ill pudimos comprender que un elemento a tener en cuenta en el analisis
de las diferentes trayectorias laborales eran las tareas desarrolladas a largo
plazo y la utilizacién o no de competencias en las mismas. Luego advertimos que
los "saberes" que tenian los trabajadores podian haber sido adquiridos o
perfeccionados en la compafiia petrolera. A su vez, como puede verse en el
extracto de la matriz interpretativa |, observamos que en YPF las actividades
laborales se desarrollaban en diferentes sectores. El analisis diacrénico de la
informacion de las dos matrices, que como ya dijimos aludian a distintos
momentos de las trayectorias (tiempo | y tiempo lll), nos permitié pensar que en
la refineria los trabajadores podian adquirir o perfeccionar ciertas competencias
de acuerdo con el sector al que pertenecieran y que la posesidén o no de esas
competencias fue muy importante en el momento de reinsercion a largo plazo en
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el mercado de trabajo. Las interpretaciones de todo el material cualitativo
obtenido en las entrevistas individuales estuvieron guiadas por este
procedimiento analitico. [71]

El trabajo con las matrices interpretativas nos posibilité advertir luego que los
fragmentos asignados a las categorias en las matrices analiticas hacian
generalmente alusion a los cinco factores o sub-historias (lineas biograficas) que
habiamos considerado centrales en las trayectorias laborales. Como sefialamos
en el apartado 2 de este articulo estas sub-historias eran: la
empresa/organizacion, las competencias, las redes sociales, el mercado y la
region. De esta forma, volvimos a trabajar con las primeras matrices elaboradas
para condensar la informacion de las distintas categorias vinculandolas con estas
instituciones. [72]

A modo de ilustracion a continuacién mostramos la vinculaciéon que pudimos
establecer entre el fragmento de entrevista que hemos venido analizando en el
tiempo Il y la institucion competencias.

Fragmento Categorias: "tareas realizadas a largo plazo"
"competencias utilizadas a largo plazo"
"tipo de trabajo: independiente”
"expectativas laborales"

Sub-historia de las competencias

Figura 1: Relacion entre un fragmento de entrevista y la institucion competencias [73]

De esta vinculacién se desprende que fue utilizando su "saber hacer" como este
trabajador continud su trayectoria laboral a largo plazo, pues con el correr del
tiempo hizo uso de su oficio para reinsertarse laboralmente. Con posterioridad
nos dimos cuenta que en los relatos los trabajadores le otorgaban una
importancia disimil a cada una de las sub-historias de acuerdo con el tiempo al
que se estuvieran refiriendo. Es decir que en cada uno de los tiempos (I pasado
lejano, Il pasado cercano, Il presente) le atribuian mayor importancia a algunas
sub-historias en detrimento de otras’. [74]

La lectura comparada de la importancia atribuida a cada una de las sub-historias
a lo largo de las trayectorias narradas nos permitié advertir que si bien en los
tiempo | y Il habia una considerable coincidencia en torno a la relevancia de las
sub-historias en los caminos laborales seguidos, en el tiempo Ill la trascendencia
dada a las mismas comenzaba a variar. [75]

7 Cabe aclarar que la importancia no ha sido relevada a partir de un analisis cuantitativo de
contenidos mensurando la cantidad de veces que las dimensiones se mencionaban en las
narraciones, sino a partir de una analisis socio-hermenéutico atribuyéndole relevancia al mundo
de significaciones de los actores, es decir, a partir de la valoracién que ellos hacian de las
dimensiones lo largo de las trayectorias.
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Esto nos condujo a realizar una diferenciacién de las trayectorias de acuerdo con
la relevancia otorgada a las distintas sub-historias en el tiempo Ill, que derivo
luego en la construccién de una tipologia. Tomando entonces los textos de
nuestras entrevistas como expresion de la realidad social que estudiamos,
construimos una tipologia de trayectorias laborales a largo plazo que nos sirvié
para comprender los distintos caminos laborales seguidos. [76]

La construccion de tipos "ideales", como sostiene McKINNEY (1968), es una
estrategia de analisis utilizada para organizar, analizar y comprender la
informacion obtenida, partiendo de la seleccién, combinacion y articulaciéon de
una serie de atributos escogidos que posibilitan la construccién de tipos
diferentes con el fin de hacerlos comparables. [77]

La tipologia de trayectorias laborales a largo plazo que construimos se baso en el
analisis de la importancia, articulacion y tension que tenian las sub-historias:
empresa/organizacion, competencias, red social, mercado y region en el tiempo
Ill. La elaboracion de esta tipologia estuvo centrada en la ponderacion de las
sub-historias que, de acuerdo a los relatos tenian una importancia de tal
magnitud que nos permitian pensar que estructuraban las trayectorias. [78]

Ahora bien, dado que en los relatos de nuestros entrevistados pudimos advertir
que solo tres de estas sub-historias adquirian una relevancia trascendental en la
estructuracion de las trayectorias laborales, consideramos pertinente organizar
nuestro analisis a partir de la conformacion de una tipologia constituida
Unicamente por tres tipos distintos. [79]

De esta forma identificamos tres tipos de trayectorias laborales a largo plazo, que
decidimos nombrar de la siguiente manera:

+ tipo I: trayectorias laborales a largo plazo estructuradas por la empresa;

« tipo lI: trayectorias laborales a largo plazo estructuradas por las
competencias;

« tipo lll: trayectorias laborales a largo plazo estructuradas por el mercado. [80]

Dentro de cada tipo reconstruimos y analizamos el sistema de relaciones
establecido entre la dimension fundamental (sub-historia) que estructura la
trayectoria y las otras cuatro dimensiones (sub-historias) senaladas. [81]

Como puede advertirse, las sub-historias red social y regiéon no han sido
consideradas como dimensiones estructurantes de las trayectorias laborales. Si
bien ambas son valoradas por todos los ex trabajadores entrevistados, no
adquieren en ningun caso la suficiente relevancia como para explicar el camino
laboral seguido por los ex trabajadores petroleros. La tipologia construida nos
permitié asi explicar las diferentes trayectorias laborales alcanzadas a largo
plazo. Cada tipo fue pensado y analizado como un campo de articulacion de
experiencias y significaciones particular. [82]
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5. Reflexiones finales. Hacia una propuesta analitica para
comprender relatos de vida: potencialidades del analisis de
acontecimientos biograficos y momentos bifurcativos

En este trabajo hemos presentado una propuesta metodoldgica de analisis de
relatos de vida. En particular, mostramos una experiencia analitica concreta
sobre trayectorias laborales con la intencion de proponer algunas ideas en torno
a como elaborar un analisis complejo de lo biografico y lo bifurcativo. [83]

Partimos asi de sefalar que el analisis biografico, es decir la comprensién de las
historias de vida, se inscribe en la perspectiva tedrica/epistemologica
interpretativa, rescatando en particular la trayectoria vital del actor social, sus
experiencias y representaciones y el contexto en el que ese recorrido tienen
lugar; preocupandose especialmente por la clasica tensidn presente en la
sociologia entre el mundo objetivo y subjetivo. Asimismo, presentamos las
distintas técnicas para realizar entrevistas biograficas, describiendo tanto las
particularidades de las entrevistas biograficas semi-estructuradas como las
especificidades de las entrevistas — biografico narrativas. Luego desarrollamos
las perspectivas existentes en relacion al analisis biografico. Sefialamos asi la
existencia del analisis sincronico y diacrénico y sus distintas vertientes tales
como: el analisis de la narracién autobiografica improvisada, el analisis de
acontecimientos y sus distintas lineas preocupadas por la bifurcacién o los
puntos de inflexion, y el analisis reticular del discurso. [84]

Ubicados en el marco de la aproximacion biografica presentamos,
posteriormente, nuestra investigacién sobre trayectorias laborales, senalando el
énfasis puesto en la importancia de la articulacidn/tension de las condiciones
subjetivas y objetivas — expresadas a través de distintas sub-historias — a lo largo
del tiempo, considerando especialmente la bifurcacién. [85]

Puntualizamos asimismo la relevancia de incluir en el estudio de los trayectos
vitales el eje espacial y las multiples dimensiones (macro, meso y micro) que
pueden ser incorporadas en el analisis de las sub-historias biograficas.
Describimos también las técnicas metodolégicas utilizadas con la idea de
introducir al lector en el estudio de caso. [86]

Finalmente presentamos nuestra estrategia de analisis del material construido a
través de entrevistas biograficas. El ejercicio de analisis cualitativo desarrollado,
nos permite entonces contestar a nuestras preguntas de investigacion, que
giraban en torno a: ;cémo llevar a cabo un proceso analitico que nos permita
elaborar una reconstruccion y analisis biografico complejo?; s, qué lugar puede o
debe otorgarse a los acontecimientos biografico bifurcativos en ese proceso
analitico? [87]

Los distintos pasos desarrollados en nuestra investigacion nos invitan a proponer
la utilizacién de la estrategia analitica que hemos denominado analisis de
acontecimientos biograficos y momentos bifurcativos. Esta puede formalizarse a
partir del seguimiento de los siguientes pasos:
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realizacion de entrevistas biografico-narrativas,
transcripcion literal de las entrevistas,

w -

Analisis sincrénico:

establecimiento de categorias (analiticas, emergentes y tedricas) asignadas a
los distintos fragmentos de las entrevistas

« lectura y analisis de las notas de campo de la situacion de entrevista
« vinculacién de las categorias analiticas y las notas de campo
4. Analisis diacronico:

+ construccion de matrices analiticas identificando los distintos tiempos
relevantes en las trayectorias biograficas

- identificacion de la existencia o no de acontecimientos bifurcativos

+ asignacién de fragmentos de las entrevistas biograficas a las distintas
categorias construidas para las matrices

+ lectura analitica vertical de los fragmentos asignados a las categorias en
dichas matrices

+ elaboracion de matrices interpretativas y construccion de categorias densas
- trabajo de vinculacién de categorias y sub-historias

+ relevamiento de la importancia disimil de las sub-historias en los distintos
tiempos de las trayectorias

+ construccién de tipologias [88]

El camino analitico propuesto a partir del analisis de acontecimientos biograficos
y momentos bifurcativos presenta asi la particularidad de promover una
combinacién del analisis sincronico y diacrénico de los relatos de vida. Mientras
el analisis sincronico propicia la construccion de un corpus de categorias amplias
para la investigacion, el analisis diacrénico permite establecer conexiones entre
las categorias y los acontecimientos narrados por los entrevistados en relacion a
los distintos periodos transitados en sus trayectorias vitales que pueden incluir
bifurcaciones. La combinacion de ambas miradas en un Unico dispositivo
analitico resulta, desde nuestro punto de vista, enriquecedora, en tanto posibilita
una interpretacion compleja de las biografias y sus bifurcaciones. [89]

Como resulta evidente, este dispositivo analitico implica un proceso de
deconstruccion de la reconstruccion, centrado fundamentalmente en el trabajo
interpretativo del investigador. En otras palabras, este analisis biografico
promueve un desmembramiento del relato construido por el narrador en el
encuentro comunicativo o entrevista biografica — que fue luego reescrito y
recreado en la etapa de transcripcidon —, y una interpretacién por parte del
investigador a la luz de sus preocupaciones o preguntas de investigacion. [90]

Para finalizar, podemos entonces senalar que la propuesta de analisis de
acontecimientos biograficos y momentos bifurcativos desarrollada a lo largo de
este articulo y su triangulacion con los datos macro y meso estructurales
construidos a partir de otras fuentes de informacion brinda la posibilidad de
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realizar un analisis capaz de develar la compleja red de configuraciones de la
existencia de toda historia de vida y de sus momentos disruptivos, en el particular
contexto espacio-temporal en la que tiene lugar; enriqueciendo los exiguos
desarrollos existentes en torno al analisis biograficos en el marco de las ciencias
sociales. [91]
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