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Biografische Krisenerfahrungen als Ressource fiir professionelle
Interventionen. Eine exemplarische Analyse anwaltlichen Handelns

Claudia Scheid

Zusammenfassung: Im empirischen Teil des vorliegenden Aufsatzes geht es darum, an einem
Fallbeispiel aus dem Arbeitsfeld eines Familienrechtsanwalts den Zusammenhang einer
professionellen Dienstleistung mit einer biografischen Erfahrung des Professionellen aufzuzeigen.
Der Sinn dieses methodisch heiklen Unternehmens liegt darin, exemplarisch die biografisch und
historisch motivierten Potenziale und Grenzen einer professionalisierten Dienstleistung in den Blick
zu bekommen. Eine differenzierte Perspektive auf professionelle Leistungen wird erleichtert, wenn
man die Geschichten kennt, aus denen ein spezifisches Vorgehen resultiert. In Uberwindung der
groben Unterscheidung von "professionalisiert”, "nicht professionalisiert” und "deprofessionalisiert"
ist es moglich, die Professionalisierungstheorien (Talcott PARSONS, Ulrich OEVERMANN, Fritz
SCHUTZE) weiter auszudifferenzieren. Bisher fehlen detaillierte Untersuchungen der Genese von
konkreten professionalisierten Handlungen, auch wenn die Thematik, insbesondere in
Untersuchungen zum Handeln von Lehrerinnen und Lehrern, klar heraus gearbeitet ist.
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1. Einleitung

Dass die Personlichkeit von Professionellen die Quelle von Innovation und nicht
nur von supervisionsbedurftigen Stérungen im professionellen Handeln ist, darf
als anerkannter Bestandteil soziologischer Theorien zu professionalisierten
Dienstleistungen gelten (PARSONS 1939, 1954; OEVERMANN 1996; SCHUTZE
2000). Was hingegen in der professionssoziologischen Forschung bisher fehlt,
sind Betrachtungen konkreter professionalisierter Dienstleistungen und eine
Untersuchung der Frage, wie sich deren Ausformungen in der Zusammenschau
mit der Biografie von Professionellen aufklaren lassen. Fur die Systematik der
Professionalisierungstheorien ist dies ein wichtiges, bisher fehlendes Element. In
der Hoffnung, dass durch den Blick auf die Genese professionalisierter
Dienstleistungen die Theorien zu Struktureigenschaften professioneller Praxen
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verfeinert werden kdnnen, wird in HELSPER, KRUGER und RABE-KLEEBERG
(2000, S.13) die Frage der Verknlpfung von Biografie und professionellem
Handeln als bedeutendes Desiderat professionssoziologischer Forschung
bezeichnet. [1]

Die Verbindung von biografischen Erfahrungen mit Vorgehensweisen in der
professionellen Arbeit ist bisher im Detail nachvollziehbar nur fir Kiinstler und
Kunstlerinnen (z.B. OEVERMANN 1987; COMBE 1992; ZEHENTREITER 1997;
STROCZAN 2002) oder fur herausragende Gestalten einer Profession (z.B.
ANZIEU 1990; MUNTE 2006) nachgewiesen. In einigen Arbeiten zum Handeln
von Lehrkraften wird die Bedeutung des Themas zwar klar heraus gearbeitet
(FLAAKE 1989; BAUER, KOPKA & BRINDT 1996; COMBE & BUCHEN 1996),
doch steht die Rekonstruktion des Zusammenhangs der Biografie mit dem
konkreten, professionellen Handeln jeweils aus. Dies gilt in besonderer Weise
auch fur FABEL (2003). So ist sowohl das Thema der "fallspezifischen
Professionalisierungspfade" (FABEL 2003, S.148) und ihrer Potenziale als auch
das Problem, "wie methodisch kontrolliert Zusammenhange zwischen
biographischen Orientierungen einerseits und berufsbezogenen und
professionellen Sinnstrukturen andererseits analysiert und aufgezeigt werden
kénnen" (FABEL 2003, S.146), klar formuliert. Doch auch hier unterbleibt eine
Analyse konkreter Handlungen im Rahmen der professionalisierten Tatigkeit, und
biografische Daten werden lediglich mit jeweils bestehenden abstrakten
moralischen MaRstaben fir das berufliche Handeln verknipft. Von NOLKE
(2000) wird die biografische Motivierung der Berufswahl thematisiert. WERNET
(1997) rekonstruiert zwar spezifische "Fullungen" der Position des
strafrechtsanwaltlich Tatigen und zeigt diese als individuierte Formen der
Wahrnehmung des Berufsauftrages auf, als "zwei Varianten einer habituellen
Lésung des advokatorischen Handlungsproblems im Strafprozess" (WERNET
1997, S.271). Da diese Arbeit aber strafrechtsanwaltliches Handeln als solches
untersuchte, blieben weitergehende Recherchen zur Genese der rekonstruierten
Differenzen unbericksichtigt. [2]

2. Ausfuhrungen zur Relevanz der Thematik

Bei der Rekonstruktion professionellen Handelns Daten der Biografie von
Professionellen heranzuziehen, liegt eigentlich nicht nahe. Professionelles
Handeln ist zu weiten Teilen, insofern es methodisch ist und Wissen anwendet,
unabhangig von der Biografie der jeweils Handelnden. Will man eine
professionelle Dienstleistung durch Zugriff auf die Biografie in ihrer Genese
erschlieen, besteht zudem die Ubliche biografieanalytische Schwierigkeit der
Frage nach dem Zusammenhang von Erfahrungen, deren innerer Verarbeitung
und der dadurch mitbestimmten Erzdhlungs- und Handlungsweisen’. In der

1 Dass die Herstellung dieser Zusammenhange methodisch nicht véllig illegitim ist, dartiber
besteht allerdings inzwischen weitgehend Konsens. Krisenerfahrungen und ihre Verarbeitung
schlagen sich in der Erzahlung tber das Erlebte nieder.

"Auch wenn eine Geschichte die 'urspriingliche' Interaktionssituation nicht abbildet, so bietet
sie in der sprachlichen Form einer 'Als-ob-Handlung' (...) einen rekonstruktiven Zugang zu
strukturellen und inhaltlichen Aspekten dieser oder ahnlich erlebter Situationen. Sowohl das
Material ('was') einer erzahlten Lebensgeschichte als auch die Art der narrativen Prasentation
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vorliegenden Studie kommt hinzu, dass nicht etwas Problematisches, also eine
"supervisionsbedirftige" Stérung im professionellen Handeln, erklart werden soll,
die in ihrer Erklarungsbedurftigkeit den Zugriff auf die Biografie des
beziehungsweise der Professionellen rechtfertigen wurde. Es soll vielmehr eine in
weiten Teilen gelungene Intervention in den Blick genommen werden. Das Maf}
an Erkenntnisgewinn nur kann dieses Vorgehen legitimieren. Dieses sehe ich
darin, dass es mithilfe des Blicks auf die Genese professionellen Handelns
leichter fallt, dieses differenziert wahrzunehmen und in seiner Besonderheit
festzuhalten. Auf diese Weise fir die Wahrnehmung von Differenzen in der
Erflllung des professionellen Auftrags gestarkt, konnen bestehende Theorien
professionellen Handelns verfeinert werden — dies ist ja auch die Hoffnung von
HELSPER, KRUGER und RABE-KLEEBERG (2000, S.13). Man gelangt
zumindest leichter Uber die Ubliche grobe Unterscheidung von
"professionalisiertem”, "noch nicht professionalisiertem" und
"deprofessionalisiertem" Handeln hinaus, die leicht in die Sackgasse einer
ahistorischen Betrachtung fuhrt. Mit detaillierten Analysen wird es maoglich,
professionalisierte, nicht professionalisierte und deprofessionalisierte Anteile
innerhalb ein- und derselben Handlung im Rahmen professionalisierter
Tatigkeiten wahrzunehmen. Eine professionalisierte Dienstleistung kann dann im
Rahmen der historischen und biografischen Mdglichkeiten von Professionellen
eingeordnet und als "Etappe” in einem individuellen wie professionsweiten
Professionalisierungsprozess erkannt werden?. [3]

('wie") sind somit nicht beliebig, sondern an den biografischen Wissensvorrat der Erzahlerin
gebunden. Sie sind Ergebnis (zugleich aber auch performativer Ausdruck und aktuelle
Variation) einer biografischen Struktur der Erfahrungsverarbeitung." (DAUSIEN 2001, S.59)

Vgl. zu dieser Frage auch ROSENTHAL (1995).

2 Um ein Beispiel zu nennen, was es bedeutet, Potenziale und Begrenzungen zu diskutieren, sei
der Umgang mit der Kategorie Geschlecht in den Professionen angefiihrt. Zu einfach ware es
etwa, den Ausschluss von Frauen von der Mdglichkeit ihren Lebensunterhalt mit
professionalisierten Dienstleistungen zu verdienen, der in einigen Professionen bis weit in das
zwanzigste Jahrhundert reichte, als einen der Belege dafiir zu nehmen, dass die
Professionsverbande nur der Sicherung von materiellen Privilegien ihrer Mitglieder dienten.
Andererseits diese historische Tatsache zu ignorieren und den Anfang des zwanzigsten
Jahrhunderts als Hochzeit der Professionalisierung zu erklaren, dirfte der Bedeutung dessen
nicht gerecht werden. Der Ausschluss von Frauen stand im Widerspruch zur bereits
formulierten universalistischen Orientierung in den Professionen, also zum Beispiel der
Orientierung an Wahrheit jenseits von politischen Opportunitaten. Dieser Anspruch war nicht zu
tilgen und entfaltete reale Wirkungen. So ist es also nicht verwunderlich, dass auch forcierte
Firsprecher der Emanzipation der Frauen héufig Rechtsanwalte und Arzte waren. Erklaren
Iasst sich dies durch eine Betrachtung, die die Moglichkeit von gleichzeitig bestehender
Progression, Stagnation und Regression fir die Institutionen der Professionellen wie fiir jede
einzelne beziehungsweise jeden einzelnen Professionellen berlicksichtigt. Diese Perspektive
zeigt ihre Fruchtbarkeit auch in der Analyse der Praxis der einzelnen Professionellen: Bis heute
I0st die Kategorie "Geschlecht" haufig den von Juristen und Juristinnen explizit vertretenen
universalistischen Kode, demzufolge jedem/jeder Recht geschehen und die gleiche Sorgfalt in
der Durchsetzung von Interessen beziehungsweise der Beurteilung gewahrleistet sein soll,
handlungspraktisch auf, wie bei GILDEMEISTER, MAIWALD, SCHEID und SEYFARTH-KONAU
(2003) gezeigt wurde (s.a. RAAB 1993). Das heildt, Geschlechtersolidaritat und Klischees
beeinflussen die Beurteilung einer Sachlage und auch die daraus resultierenden Interventionen.
Doch geschieht dies unterhalb der Aufmerksamkeitsschwelle der Professionellen. Die
detaillierte Analyse kann latente Geschlechterdifferenzierungen aufspiiren und herausarbeiten,
wie partikulare Kodes von geschlechterdifferenzierten impliziten Rechten, Pflichten und
Bediirftigkeiten zum Tragen kommen. Sie kann aber gegebenenfalls auch aufspuiren, wie die
Professionellen selbst an der Uberwindung solcher partikularistischen Kodes gedanklich
arbeiten.
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Mit dieser Perspektive erubrigt sich also die Alternative zwischen einer
Idealisierung der Professionellen einerseits, welche sich in den soziologischen
Theorien wie in der Alltagspraxis beobachten lasst, und dem Verdacht der
Ideologieproduktion andererseits, der sich ebenfalls in Theorie und Alltagspraxis
auffinden lasst. [4]

Im Folgenden wird ein gelungener Anteil einer professionalisierten Leistung, und
zwar einer familienrechtsanwaltlichen, fokussiert und durch die Betrachtung
biografischer Daten des Professionellen in seiner Genese aufgeklart. [5]

3. Vorbemerkungen zum methodischen Vorgehen

Die Analyse einer Mandatsbearbeitung durch einen Familienrechtsanwalt bildet
den ersten Schritt im Vorhaben. Von dem Mandat und seiner Bearbeitung
berichtete ein Fachanwalt flr Familienrecht in einem offenen Interview, das zu
seiner Berufsbiografie und Berufspraxis gefiihrt wurde®. Nun lieRe sich der
Einwand formulieren, wieso der Bericht eines vergangenen Vorfalls Aussagen
Uber tatsachliche Merkmale der Vorgehensweise erlauben sollte. Werden hier
nicht Realitat und die Erzahlung Uber sie verwechselt? Dieser Einwand gilt jedoch
gerade in dem besonderen Fall nicht, wenn es sich um Erz&hlungen zur eigenen
Berufspraxis durch Professionelle handelt. In den Professionen — zu denen
richterlich und anwaltlich Tatige zu rechnen sind — ist die Reflexion der eigenen
Praxis integraler Bestandteil des professionellen Handelns, um zukilnftiges
Handeln zu verbessern. Fallschilderungen geben aus diesem Grund nicht allein
mittelbar Auskunft Gber die vergangene Berufspraxis, sondern sie sind
gleichzeitig unmittelbarer Ausdruck von spezifischen Herangehensweisen und
Handlungsstilen.* In den Interviews wurden dementsprechend keine manifesten
und allgemeinen Deutungen der eigenen Berufspraxis abgefragt, sondern
ausfluhrliche Berichte hervorgerufen, in denen die interviewten Anwaltinnen und
Anwalte, Richterinnen und Richter ihre Wahrnehmung und Bearbeitung eines
Falles wiedergaben. Der scheinbare Nachteil des fehlenden unmittelbaren

3 Dieses Interview wurde erhoben in einem von Regine GILDEMEISTER und Kai-Olaf MAIWALD
geleiteten Projekt "Geschlechtsbezogene Arbeitsteilung und deren Implikationen fur
professionelle Definitionen des Arbeitsgegenstands 'Familie' am Beispiel von Familienrecht und
Mediation". Das Projekt wurde von der Deutschen Forschungsgemeinschaft im
Schwerpunktprogramm "Professionalisierung, Organisation, Geschlecht" geférdert. Zum
Sample und ausfihrlich zu Datengenerierung und -analyse siehe GILDEMEISTER, MAIWALD,
SCHEID und SEYFARTH-KONAU (2003).

4 Eine ahnliche Begriindung, warum Interviews geeignet sind, Momente des professionellen
Habitus zu analysieren, findet sich auch in WERNETs Untersuchung der Handlungslogik von
Strafverteidigern: "Ich betrachte die Interviews [vielmehr] als textférmig protokollierte
Sprachhandlungen, die Problemlésungsstrukturen folgen und freilegen. Insofern protokollieren
sich in den Interviews berufstypische Handlungsmuster, die einen Einblick in habitualisierte
Aspekte des Berufshandelns geben." (WERNET 1997, S.143)

Diesen Vorteil von Fallerzahlungen machen sich auch Balint-Gruppen mit familienrichterlich und
familienrechtsanwaltlich Tatigen zunutze:

"Der freie Vortrag eines Falles macht manchen Probleme und fiihrt dazu, dass zu Anfang oft
ein zdégerndes Schweigen entsteht. Die Teilnehmer haben Angst, nicht vollstandig zu
berichten. Aber gerade diese Form bringt die Gesamtsituation mit den Konflikten und
Besonderheiten wesentlich leichter zur Darstellung" (KOHLER-WEISKER 2000, S.31).

Siehe auch die Ubersicht einer friiheren Diskussion dieses methodischen Problems bei MANDL
und HUBER (1983). Ausfihrlich wird das Thema behandelt bei MAIWALD (2003).
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Zugriffs auf die Interaktionen in der Mandatsbearbeitung oder den
Gerichtsverfahren selbst wendet sich somit forschungspraktisch in einen Vorteil:
Aspekte, die im professionellen Selbstverstandnis als wichtig, schwierig,
problematisch etc. erscheinen, kommen in Fallschilderungen in gleichsam
komprimierter Form zum Vorschein. Die Auswertungsmethode der Objektiven
Hermeneutik (vgl. z.B. OEVERMANN, ALLERT, KONAU & KRAMBECK 1979;
WERNET 2000), die in der Analyse der Erzahlung im Interview im Folgenden
angewendet wird, bietet dabei die Gewahr, dass man die Darstellung der oder
des Professionsangehdorigen nicht blof3 Gbernimmt, sondern die sie formenden
Herangehensweisen und Handlungsstile durch die Erzahlung hindurch zu
rekonstruieren vermag. Fokussiert wird dabei die Differenz der in der
Fallschilderung benannten "Eckdaten" des zu bearbeitenden Falles — mit anderen
Worten: die "objektiven Daten" des Falles® — zu der Einbettung dieser Daten in
die eigentliche Fallschilderung. Dieses Vorgehen erlaubt den Zugriff auf die
spezifische Wahrnehmung und Verarbeitung des Falles durch die oder den
Professionellen. [6]

Nach der Analyse der Mandatsbearbeitung wird eine Besonderheit dieser
Bearbeitung mit einer biografischen Krisenerfahrung in Verbindung gebracht. Der
Zugriff auf die biografischen Erfahrungen des interviewten Anwalts war
ursprunglich aus zwei Quellen motiviert: Erstens zeigte sich bei der sehr feinen
Analyse seiner Erzahlung der Mandatsbearbeitung ein besonderer Umgang mit
der Thematik der Elternschaft. Fir diese Besonderheit waren die Analysierenden
deshalb sensibilisiert, weil in den vorangehenden Untersuchungen familienrecht-
licher Mandatsbearbeitungen kontrastive Vorstellungen dartiber, was Elternschaft
kennzeichnet, festzustellen waren (vgl. SCHEID, GILDEMEISTER, MAIWALD &
SEYFARTH-KONAU 2001). Zweitens verwies der befragte Anwalt in dem mit ihm
gefuhrten Interview sehr entschieden selbst auf die Bedeutung, die seine
biografischen Erfahrungen fur sein professionelles Handeln haben, und er ver-
knupfte selbst sein Handeln mit entsprechenden biografischen Erfahrungen. [7]

4. Analyse der Mandatsbearbeitung

Das Interview, dem die Fallerzahlung des Anwalts enthommen ist, wurde zur
Erhebung der Berufsbiografie und der Wahrnehmung der eigenen
professionellen Praxis gefiihrt. Zu diesem Zweck wurde im Interview nach Fallen
gefragt, bezuglich derer der Interviewte sich Uberlegt hatte, das Mandat
abzugeben. Diese Frage war eine jener, mit denen in den Interviews ausfuhrliche
Fallerzahlungen generiert wurden. Der Familienrechtsanwalt erzahlt daraufhin,
dass er noch nie direkt an Mandatsniederlegung dachte, aber durchaus schon
schwierige Falle erlebt hatte und er schildert einen solchen Fall. Ein Ausschnitt
aus dieser Fallerzahlung des Anwalts soll Einblick in seine Be- und Verarbeitung
des Mandats gewahren®.

5 Diese "objektiven Daten" mithilfe der Fallschilderung zu erfassen, ist weniger problematisch, als
man meint. Diese Daten konnen in Zweifelsfallen gerade bezlglich juristischer Praxis sogar
recht leicht Gberprift werden, wenn die interviewte Person mithilft. Denn Vieles ist in Akten
niedergelegt. Siehe zu dieser Frage auch MAIWALD, SCHEID und SEYFARTH-KONAU (2003).
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17 War dann die Situation so, dass

2 ich einfach dann in einer spateren Besprechung zu ihr gesagt habe, [8]

Folgendes lasst sich zu dieser Sequenz sagen: Der Anwalt, den ich im Folgenden
Bertram nenne, ist dabei, ein krisenhaftes Geschehen zu thematisieren, das in
einem Handlungsablauf eintrat. Im Verlauf dieses Geschehens versucht er zu
einer Krisenldsung anzusetzen. Es wird mit der impliziten Gegenuberstellung der
Komplexitat der Krise und der "Einfachheit" der Krisenldsung etwas Riskantes
angedeutet, vergleichbar dem Durchschlagen des gordischen Knotens. Das Wort
"Besprechung" verweist auf den formalen Kontext der Beziehung zwischen dem
Sprecher und einer weiblichen Person.

2 (...) jetzt mal ganz unter
3 uns, [9]

Mit dem darauf folgenden "jetzt mal ganz unter uns" versucht Bertram, einen
Gesprachsrahmen festzulegen, in dem die Offentlichkeit ausgeschlossen ist.
Eine informelle Verschwiegenheit wird angestrebt. [10]

Wird nun berucksichtigt, dass Bertram von einer Anwalt-Mandant-Interaktion
berichtet, so ist diese Aufforderung zur situativen Verschwiegenheit auffallig. Fur
die Anwalt-Mandant-Beziehung gilt die Diskretion des Anwalts namlich von
vornherein und bestandig. Der Anwalt unterliegt der Schweigepflicht. Was kann
der Antrieb firr diese AuRerung gewesen sein? AusschlieRen kann man sicher,
dass der Anwalt einen Ratschlag zu einer illegalen Handlung geben méchte,
diese "Unter-uns"-Anmerkung also den Anwalt schitzen soll, in dem Sinne, dass
die Mandantin zur Verschwiegenheit aufgefordert werden soll. Denn der Anwalt
erzahlt diese Episode ja in einem Interview, was er vermutlich nicht gemacht
hatte, wenn er etwas lllegales vorgeschlagen hatte, und die Erz&hlung ist zudem
gerahmt mit dem Thema des schwierigen Mandats (vgl. Zeile 1/2). Eine
Hypothese fur das Motiv dieses im Rahmen der Anwalt-Mandant-Beziehung
ungewohnlichen Vorgehens lautet, dass Bertram die Mandantin in ein
Vertrauensverhaltnis hineinziehen will. Gleichsam als Kdder wird eine informelle,
quasi freundschaftliche Beziehung angeboten. Bertram sagt so viel wie: "Sie
kdénnen sich mir eréffnen. Nicht nur als Ihr Anwalt werde ich mich um Verstandnis
bemuhen." Hierin liegt aber auch das Risiko dieser Intervention, denn der Koder
hat eine eigene Realitat. Der formale Rahmen wird aufgeweicht. Der Anwalt
muss aufpassen, dass er nicht zum agierenden Kumpanen oder Lebensberater
mutiert. Ein weiteres Risiko der Intervention ist, dass dem Gegenuber unterstellt
wird, dass es ein solches Vorgehen nétig hat. Dies kann als Entwertung

6 Die Analyse dieser Mandatsbearbeitung ist mit einem anderen Fokus und starker als
Ergebnisprasentation auch bei GILDEMEISTER; MAIWALD, SCHEID und SEYFARTH-KONAU
(2003) veroffentlicht.

7 Die Zeilenangabe wird nur zu besseren Identifizierung der feinanalysierten Textpassagen
durchgefiihrt und gibt keine Auskunft zur Stellung dieser Passage im Interview. Die analysierte
AuRerung wurde nach ungefahr zwanzig Minuten des Interviews getatigt. Weitere Ausschnitte
aus diesem Interview, welche nicht feinanalysiert werden, sind nicht mit Zeilennummerierung
versehen.
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empfunden werden.® Kehrseitig zu diesen Risiken besitzt die Intervention jedoch
auch Potenziale: Das Geschickte der Intervention besteht darin, dass ein
Vertrauensverhaltnis initiiert und nicht nur angemahnt wird. Die Mandantin wird
zum Vertrauensverhaltnis Uberrumpelt. Man kann also bezuglich der Intervention
von Bertram — zusammenfassend — von einem Kunstgriff sprechen, der durchaus
Risiken beinhaltet. Weiter im Text:

3 (...) sehen Sie denn eigentlich nicht, [11]

"Sehen Sie denn nicht" ware ein Vorwurf nach dem Muster: "Sind Sie wirklich so
bléd oder tun Sie nur so?" Mit der Einfligung von "eigentlich" hat der Satz aber
eine andere Pointe. Bertram unterstellt, dass sich die Mandantin im Innersten
einer bestimmten Realitat nicht verschliel3en kann und sie dies ihm zugeben
solle. Es folgt:

3 (...) dass die Kinder da tatsachlich zumindest fiir 'n

4 gewissen Zeitraum hingehdéren [12]

Um was fur ein Mandat kann es sich hier handeln? Die Mandantin muss einen
Grund haben, bei einem Anwalt vorzusprechen. Dieser Grund hat offenbar mit
Kindern zu tun und damit, dass diese an einem Ort sind, der nicht bei der
Mandantin ist und den die Mandantin nicht winscht. Ansonsten wirde Bertram
sie ja nicht von der Angemessenheit dieses Aufenthalts iberzeugen wollen. Kann
es sich um eine Streitigkeit im Rahmen des Umgangsrechts nach einer Trennung
handeln? Dagegen spricht, dass in diesem Fall kein Kriterium vorlage, das einen
Malstab bietet flr die Einschatzung des "Zeitraum[s]" (Zeile 4), in dem die Kinder
"da tatsachlich ... hingehoéren". Mit "tatsachlich ... hingehéren" wird auf einen
stabilen Bezugspunkt hingewiesen. Es kann also vermutet werden, dass die
Mandantin in einer Auseinandersetzung mit einer Institution oder dem Vater um
den Aufenthalt der Kinder steht. [13]

Der Zusatz "tatsachlich”" wird verwendet, wenn eine Aussage entweder
indizienférmig oder gedanklich Uberprift wurde. Es handelt sich eben um eine
Tatsache, nicht um eine anzweifelbare Meinung — wie zumindest unterstellt wird.
Diese Uberpriifung ist der notwendige Grund, warum "tatséchlich” zur
Unterstreichung einer Aussage eingesetzt werden kann. Bertram Uberpriifte also die
Notwendigkeit einer Anordnung und vertritt diese gegen seine Mandantin. [14]

Warum vertritt Bertram die Mandantin nicht einfach in ihrem rekonstruierbarem
Interesse, dass ihre Kinder ihr zugeordnet werden? An dieser Stelle kann eine
Besonderheit der Familienrechtspraxis rekonstruiert werden, die sie von
zivilrechtlichen Praxen unterscheidet. Diese Besonderheit besteht darin, dass die
Anwaltin beziehungsweise der Anwalt einschatzen muss, inwieweit in die
Formulierung des Mandatsziels die Bedlrfnisse von nicht anwesenden
Angehdrigen einbezogen werden missen — und dies durchaus im Interesse der

8 Eine literarische Schilderung des anwaltlichen Risikos, "Lebensberater" zu werden, was dann
eine Krankung provozieren kann, findet sich in Philip ROTH (2003) "Der menschliche Makel" in den
ersten zehn Seiten des Kapitel 2.
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Mandantin beziehungsweise des Mandanten. Dass die spezifischen Interessen
einer Mandantin oder eines Mandanten uneingeschrankt der Ausgangspunkt des
Mandats sein kdnnen, stellt den eher selteneren Fall der Ehescheidung einer
emotional bewaltigten, also innerlich aufgeldsten Gattenbeziehung ohne Kinder
dar. Meistens sind jedoch die Interessen der einzelnen, vor den anwaltlich
Tatigen erscheinenden Mandanten und Mandantinnen von denjenigen ihrer
Familienangehdrigen nicht zu trennen, und zwar insbesondere nicht von denen
der Kinder. Die Ubersetzung von InteressensauRerungen der Mandantin oder des
Mandanten in ein Mandat beinhaltet also im familienrechtlichen Fall die Frage,
inwieweit diese auf familiare Interessen bezogen werden mussen. In der hier
analysierten Mandatsbearbeitung versucht also der Anwalt zu klaren, inwieweit
die Interessen der Kinder gesehen und berticksichtigt werden, und dies im
langerfristigen — oder wie es im anwaltlichen Jargon heif3t: dem
"wohlverstandenen" — Parteiinteresse. Die Mandantin antwortet laut Bertram
folgendes:

4 (...) Ja ("Ja" ist betont gesprochen) aber sie wolle, sie wolle ihre Kinder bei sich
5 haben [15]

Die Mandantin reagierte laut Bertram nun mit einem betonten "ja". AnschlieRend
erfolgt eine Einschrankung ("aber"). Sie mdchte ihre Kinder "bei sich haben".
Geht man davon aus, dass Bertram Wesentliches der Interaktion erinnert, kommt
ein Problem der Mutter zum Ausdruck, das vielleicht auch daftir verantwortlich ist,
dass die Kinder an einem anderen Ort sind als bei der Mutter. Denn einerseits
bejaht die Mutter die Notwendigkeit der Verbringung. Doch steht dem in den
Augen der Mutter ihr Wille entgegen, dass die Kinder bei ihr sein sollen ("aber").
Nun kann gefragt werden, inwiefern zwischen der Notwendigkeit und dem Willen
ein Widerspruch besteht, der dartiber hinausgeht, dass dieser Widerspruch zum
Leben gehdrt. Die Mutter reagiert hier eher wie ein Kind, wenn sie der vom
Anwalt unterstellten "Tatsache" ihren Willen als Argument ("aber") entgegenhalt.
Die unmittelbaren Bedurfnisse einer Mutter werden von ihr nicht getrennt von den
von Bertram unterstellten Erfordernissen. Bertram erzahlt weiter:

5(...) und da hab' ich zu ihr gesagt, der Wunsch ist verstandlich, natrlich, klar, will
jeder

6 seine Kinder bei sich haben, [16]

Bertram interpretiert das Wollen der Mutter nicht als einen Auftrag fir sein
Mandat, sondern als Wunsch, und nimmt damit bereits eine Intervention vor. Und
er zeigt Verstandnis fur diesen Wunsch der Mutter. Eine kontrastive Reaktion
ware eine Belehrung, dass das Wollen der Mutter nicht von Belang sei oder —
etwas milder —, dass dieses Wollen kein Argument sein kann, wenn eine
Verbringung der Kinder nétig sein sollte. Bertram reagiert also nicht mit einem
Vorwurf oder einer einfachen Negation, sondern er stiitzt die Mandantin
empathisch in ihrem Wunsch und in ihrer Elternschaft. Er sagt so viel wie: "Dieser
Wunsch ist in Ordnung, er ist normal fir Eltern." Damit schafft er glinstige
Voraussetzungen fur die weitere Zusammenarbeit im Mandat. Daraufhin folgt:
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6 (...) aber (schluckt) es sollte jetzt einfach mal 'ne gewisse Zeit

7 vergehen, ah und, und die Kinder in der Klinik bleiben [17]

Die Kinder sind also in einer Klinik gegen den Willen der Mutter, wie man in Zeile
7 erfahrt. Daflir muss eine einstweilige Anordnung zum Entzug des
Aufenthaltsbestimmungsrechtes verfugt worden sein. [18]

Das Schlucken von Bertram in Zeile 6 reproduziert die Krisensituation der
damaligen Beratung: Jeder Weg, der unter diesen Bedingungen eingeschlagen
wird, weist Risiken auf. AnschlieRend sagt Bertram:

7 (...) und man sich dann zu 'nem spateren Zeitpunkt wieder

8 gedanklich damit auseinander setzen, die Kinder so langsam wieder
zurlickzuholen. [19]

Mit der Hervorhebung der "gedanklichen" Tatigkeit Iasst sich die These stutzen,
dass es dem Anwalt mit seiner Intervention wesentlich darum geht, ein
eigendynamisches Handeln zu verhindern und demgegenuber einen
Planungshorizont ins Spiel zu bringen. Denn nur durch die Entwicklung
imaginarer, zukunftiger Welten, eben das, was im "Gedanklichen" stattfindet, wird
die Synthese von Wunsch und Notwendigkeit mdglich. Mit der Fahigkeit vom
"hier und jetzt" zu abstrahieren und eine Zukunft zu entwerfen, die den
bestehenden Winschen nahekommt, aber den Notwendigkeiten Rechnung tragt,
kann die unmittelbare Befriedigung von Winschen aufgegeben werden
zugunsten einer Zukunft. Dieser triviale Sachverhalt muss in jeder Sozialisation
vermittelt werden. Auch hier wird etwas deutlich, was schon bei dem gezeigten
Verstandnis fur die Mutter hatte erwahnt werden kénnen: Der Anwalt nutzt das
Mandatsverhaltnis zum Einwirken auf die Mandantin in einem Sinne der
Heranfuhrung an Sozialitdt und Anerkennung ihrer Regeln. Im konkreten Fall
heil3t das, dass nicht ausschlieBlich ihre Wiinsche malRgeblich sind, wenn ihre
Kinder krank sind, auch wenn der Wunsch nicht als irrelevant abgetan wird. [20]

Die AuRerung weist zwei grammatische Fehler auf. Zum einen fehlt ein "ob" oder
ein "wie" in Zeile 7/8. Eine gedankliche Auseinandersetzung, ein Abwagen, dient
der Offenheit fiir Entwicklungen, die Bertram in seiner AuRerung nicht zuldsst,
indem er von vornherein das Ziel der klinftigen Intervention bestimmt. Man kann
vermuten, dass Bertram glaubt, die Mandantin damit befrieden zu missen, dass
er keinen Zweifel daran lasst, dass er zu einem spateren Zeitpunkt die Kinder der
Mandantin zuflihren wird. Der zweite grammatische Fehler besteht im Fehlen des
Hilfsverbs in der Formulierung "und man sich dann spater damit
auseinandersetzen". Es fehlt ein "sollte" oder "kann". Beide grammatischen
Fehler sollen vermutlich Unsicherheit tilgen, tilgen damit aber auch die Offenheit
und fihren objektiv zu einer "Vernebelung" bezlglich des geplanten Vorgehens.
Auch inhaltlich ist die AuRerung schwer verstandlich, denn der Zeitraum, in dem
die Kinder in der Klinik sein sollen, wird unibersichtlich. Eine Klinik ist aber kein
Heim, und der Aufenthalt bestimmt sich Gber Krankheit und nicht Gber familiale
Schwierigkeiten. [21]
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Man kdnnte an dieser Stelle die Analyse der Intervention des Anwalts beenden
und die Einschatzung vornehmen, dass es sich vermutlich um ein schwieriges
Mandat handelt. So ist nicht bekannt, was das Jugendamt alles im Vorfeld des
Entzugs des Aufenthaltsbestimmungsrechts schon versucht hat. Zudem gibt es
Probleme in der Umsetzung des Primats der Hilfe zur Erziehung gegenuber dem
Entzug des Sorgerechts, wie es §1666a BGB festlegt: "MalRnahmen, mit denen
eine Trennung des Kindes von der elterlichen Familie verbunden ist, sind nur
zuldssig, wenn der Gefahr nicht auf andere Weise, auch nicht durch 6ffentliche
Hilfe, begegnet werden kann." Bertram sieht offenbar den Sinn einer
Uberprifung der Potenziale der Familie im Verhaltnis zu den Mdoglichkeiten
offentlicher Hilfe nicht®. Er rat also der Mandantin dazu, die nachsten Wochen
nichts zu unternehmen. Inwiefern ein kontrastives Vorgehen, im Rahmen einer
zeitlich schon konkretisiert anvisierten Beschwerde eine gerichtliche Klarung
anzustreben, fiir Mutter und Kinder ratsamer wére, soll hier nicht weiter diskutiert
werden. Bertram wiirde dann nicht alleine, sondern zusammen mit dem Gericht
eine "Realitatsinstanz" bilden, in die er seinerseits eingebunden ware. Auch in
diesem Fall hatte Bertram die Notwendigkeit der Verbringung gegenuber der
Mutter bejahen und den Willen der Mutter als Wunsch deuten kénnen. Ein
anderer Aspekt soll nun im Mittelpunkt der Betrachtung stehen: Ein wesentliches
Moment der Intervention des Anwalts besteht in dem gezeigten Verstandnis fir
den Wunsch der Mutter, dass ihre Kinder bei ihr sind, und der Bekraftigung, dass
dieser Wunsch nicht nur verstandlich, sondern Teil jeder Elternschaft sei. [22]

Nun ist die Lesart mdglich, dass Bertram Verstandnis fur den Wunsch seiner
Mandantin nur heuchelt, um damit besser Einfluss nehmen zu kénnen. Aber auf
ein vorgetauschtes Verstandnis deutet an dieser bestimmten Stelle nichts hin.
Bertram greift die AuRerung in einer eigenstandigen Formulierung auf und
verallgemeinert sie eigenstandig als Wunsch eines jeden Elternteils. Das
geadulerte Verstandnis ist insbesondere dadurch glaubwirdig, dass Bertram sich
in diesem Wunsch in einer Reihe mit der Mandantin zu sehen vermag ("natirlich
klar will jeder seine Kinder bei sich haben"; hier wird offenkundig das generische
Maskulinum verwendet). Dass Bertram mit der Bemerkung, dass jeder seine
Kinder gerne bei sich habe, einfach nur die Elternfirsorge dem institutionellen
Zugriff auf Kinder gegentuberstellen will, reicht nicht aus, die spezifische
AuRerung zu erklaren, also die Frage, wieso sie gerade so und nicht anders
formuliert wurde. In diesem Fall hatte Bertram auch mit der AuBerung reagieren
kdonnen, dass Kinder bei ihren Eltern sein sollten. Bertram stellt aber in das
Zentrum der Reaktion auf die AuBerung der Mandantin den Wunsch, den die
Mutter gedulRert hatte und den Bertram geschlechterindifferent erweitert. Diese
Perspektive ist bezliglich des angesprochenen Themas, namlich das Bedirfnis,
dass die Kinder um einen herum sind, ungewoéhnlich. Dieser Aspekt der
Elternschaft, also der Wunsch der konkreten Nahe zu den Kindern und ihrer
Zuordnung zum eigenen Lebensmittelpunkt, wird haufig nur in einen
Zusammenhang mit den Muttern gebracht. Die Position des Vaters wird in der
Regel mit anderen Aspekten der Eltern-Kind-Beziehung verbunden, wie zum

9 Bedeutsam sind hier die Verfahrensvorgaben zur einstweiligen Anordnung und zur
Beschwerde; vgl. FGG — Gesetz Gber die Angelegenheiten der freiwilligen Gerichtsbarkeit. Fir
eine Zusammenfassung des Verfahrensgangs sieche MUNDER, MUTKE und SCHONE (2000).
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Beispiel dem der Verantwortung fir den Schutz von Mutter und Kind. Es wurde
oben bereits darauf hingewiesen, dass diese Auerung von Bertram den Analy-
sierenden deshalb auffiel, weil sie im Kontrast stand zur in familienrechtlichen
Bearbeitungen bis dahin gefundenen Annahme von richterlich und anwaltlich
Tatigen beziglich des Wesens der Elternschaft. Diese wurde an anderem Ort als
"Mutter-Primat-Annahme" bezeichnet (SCHEID, GILDEMEISTER, MAIWALD &
SEYFARTH-KONAU 2001). Der Satztorso "der Wunsch is verstandlich" wirde
bei einer solchen Annahme mit "klar, alle Mutter wollen ihre Kinder bei sich
haben" vervollstandigt werden. Der benannte Aspekt der Intervention des Anwalts
ist darum aus geschlechtertheoretischer Perspektive interessant, weil uniblich.
Interessant ist also die geschlechterindifferente Ausdehnung des Bedurfnisses,
dass die eigenen Kinder um einen herum sind, und die erst ermdglicht, dass
Bertram sich in eine Reihe mit der Mandantin stellen kann. Entgegen einem im
aktuellen Diskurs vorherrschenden Deutungsmuster vermag Bertram einen
ausgeblendeten Aspekt von Elternschaft zu thematisieren und damit der
Mandantin anzuzeigen, dass er sich durchaus mit ihnrem Wunsch identifizieren
kann. Woher rihrt nun diese Fahigkeit des Anwalts, eine Bemerkung, die als
Einwand gegenuber einem rationalen Umgang mit der Fursorge fir Kinder
vorgebracht wurde, ad hoc in einer Anerkennung der Elternschaft der Mandantin
aufzugreifen und durch die Identifikation mit ihr im vollen Sinn des Wortes
Verbindlichkeit zu schaffen? Wie immer man den Inhalt des darauffolgendes
Rates einschatzt: der Rat wird eingebettet in eine glaubwurdige Anerkennung, die
eine Grundlage flr ein gezieltes, gemeinsames Vorgehen ist. [23]

5. Der biografische Hintergrund beim Anwalt

Es ist nun keineswegs so, dass aus der Art der Intervention auf die Ausformung
einer biografischen Erfahrung des Sprechers riickgeschlossen werden kdnnte,
die ihm diese im Mandat empathisch angebrachte Einsicht ermdglichte. [24]

Aber im Fall Bertram bestehen Informationen zu biografischen
Krisenerfahrungen, die erklaren kdnnen, warum ein im Zuge der historisch
gerade anstehenden politischen Auseinandersetzungen um Geburtenraten,
Kinderbetreuung, Geschlechterverhaltnisse diskursiv wenig prasentes und
gegenwartig wohl eher abgedunkeltes Moment der Elternschaft — und
insbesondere der Vaterschaft — stark in seinen Aufmerksamkeitskreis gelangen
konnte. Diskurs und Praxis der Elternschaft sind, abseits der Oberflache,
gegenwartig daran orientiert, dass die postnatale Zeit in der Einrichtung einer
exklusiven Mutter-Kind-Beziehung besteht ("Mutter-Kind-Symbiose"). Das
Konzept des Primats der Mutter-Kind-Beziehung wird dabei haufig fir die
gesamte Kindheit ausgedehnt — so wie es in der Rekonstruktion
familienrechtlicher Bearbeitungen durch andere Juristinnen und Juristen auffiel
(vgl. SCHEID, GILDEMEISTER, MAIWALD & SEYFARTH-KONAU 2001). Eine
kritische Besprechung dieses Konzepts kann an dieser Stelle nicht erfolgen.
Dass dieses Konzept aber nach wie vor die deutsche Gesellschaft durchzieht,
lasst sich anhand vieler Details belegen (vgl. z.B. VINKEN 2001; BAADER 2006;
SCHEID 2003; FISCHER & SCHEID 2004, fur die Kontinuitat von NS-
Familienpolitik und Nachkriegszeit ist interessant MOELLER 1997). [25]
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Im Fall Bertram nétigten Krisenerfahrungen zur Beschaftigung mit dem Thema
der Zuordnung der Kinder zum Lebensmittelpunkt beider Elternteile. Wie kommt
es nun, dass Bertram sich im selben Boot wie seine Mandantin zu sehen vermag,
wenn es um Winsche geht, dass die Kinder dem eigenen Lebensmittelpunkt
zugeordnet sein moégen? [26]

Bertram erzahlt im Interview: "Ich hab Zwillinge, sind jetzt drei Jahre, ehm, ja, die
die Geburt der beiden, die hat mir auch noch mal &h gezeigt, wo's im Leben lang
geht." Zu wissen, "wo's ... lang geht", umschreibt das Wissen um basale
Orientierungen. Bei der Geburt der Zwillinge, so ist im Anschluss zu erfahren,
handelt es sich um eine Frihgeburt. Eine solche Frahgeburt bringt fur die Eltern
besondere Belastungen mit sich (SARIMSKI 2000; JOTZO 2004). Bertram
erzahlt von dem Schock, als er die Kinder das erste Mal sah:

"Wer nicht einmal auf so 'ner Frilhgeborenenstation war und das mal wirklich selber
miterlebt hat, redet wie der Blinde von der Farbe, weil das ist was ganz
Auflergewohnliches, das, die Kinder entsprechen absolut gar nicht einem, einem
normalen Neugeborenen, dieses ganze kindliche Schema, das ja beim Erwachsenen
diese, diese Instinkte hervorruft, das, das fehlt alles, also, &h, man muss, man muss
sich also wirklich anstrengen, ah, zwei so, so kleine Menschen, die da in 'nem
Brutkasten liegen, ja da tatsachlich 'n richtiges Gefiihl dazu zu entwickeln." [27]

Im Fall von Bertrams Kindern ging also die spezifische Zuordnung der Kinder zur
Mutter, wie sie in der Schwangerschaft besteht, zu friih verloren. Da die Mitter
haufig von der Geburt geschwacht sind, sind die Vater bei Friihgeburten in den
ersten Tagen oft das einzige elterliche Gegenuber. Bertram ist durch diese
Erfahrung in besonders intensiver Weise mit seiner Beziehung zu den Kindern
und nicht nur zur haufig Uber die Geburt hinaus betonten Mutter-Kind-Dyade
konfrontiert. [28]

Mit dem Hinweis auf diese Besonderheiten einer Friihgeburt soll diese natdirlich
nicht als eine winschenswerte Erfahrung bezeichnet werden. Die Zuordnung der
Kinder zu den Eltern ist im Fall einer Frihgeburt aus mehreren Grinden prekar.
Ein Moment wird deutlich in Bertrams Schilderung, dass die Schutz- und
Verantwortungsgeflhle gegenliber den Kindern infolge des vorzeitig
abgebrochenen pranatalen Reifungsprozesses nicht durch die entsprechenden
kérperlichen Merkmale bei den Kindern unterstitzt werden. Die Eltern sind
zudem innerlich noch unvorbereitet auf das kiinftige Gegenuber-Verhaltnis mit
den Kindern. Das Leben der "Friihchen" ist bedroht und Atemstillstande sind
haufig. Es kann also zusammenfassend formuliert werden, dass eine Frihgeburt
zur Folge hat, dass vor der Zeit eine leibliche und fiir die Mutter viszeral splrbare
Einbettung des Kindes kompensiert werden muss durch eine aulerliche,
bewusste, angestrengte und bedrohte Nahe, die den Vater einschlief3t (vgl.
SARIMSKI 2000, S.44). [29]

Die Erfahrung von verlorener und wieder hergestellter, mit Anstrengung
verbundener, kompensatorischer Nahe bei der Geburt seiner eigenen Kinder flgt
sich bei Bertram zu einer "Erganzungsreihe" mit einer bereits vorliegenden
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biografischen Erfahrung mit der Herkunftsfamilie. Als Bertram sieben Jahre ist,
lassen sich seine Eltern scheiden. Die Schwester bleibt beim Vater, er und seine
Mutter ziehen in ein anderes Bundesland. In den Sommerferien kommt es zu
einem Austausch der Kinder. Trotz der Scheidung der Eltern, die die Familie
auseinander reif3t, bleibt durch diese Mallinahmen ein familiarer Zusammenhang
gewahrt. Die Gefahr der Auflosung der Familie steht Bertram aber vor Augen und
fuhrt zu jener Wertschatzung und aktiven Pflege familidrer Beziehungen, die an
vielen Stellen im Interview zum Ausdruck kommt. Flr Bertram werden die
belastenden Ereignisse zu einem Potenzial, fiihren sie doch zu einer intensiven
Auseinandersetzung mit dem Thema "Familie", welche er in seinem Beruf zum
Wohle seiner Mandanten und Mandantinnen nutzen kann. [30]

6. Krisenerfahrung als Ressource

Entscheidend firr die These der biografischen Krisensituation als Ressource einer
professionellen Intervention ist nun nicht Bertrams Konzeption als solche, dass
Eltern ihre Kinder bei sich zu haben wiinschen. Entscheidend fur die These ist
vielmehr, dass Bertram in der konkreten Situation ad hoc Verstandnis fur die
Mutter zu entwickeln und auszudriicken in der Lage ist. Es kann formuliert
werden: Die Bedeutung von Zugehorigkeit und Zustandigkeit hat Bertram
besonders deutlich erfahren, gerade weil der Prozess der Eltern-Kind-Beziehung
in seiner Familie und in seiner Herkunftsfamilie nur mit Mihe aufrechterhalten
wurde. Und dieses Erfahrungswissen steht ihm in seiner professionellen Praxis
zur Verfugung. Weder ignoriert er die Bedeutung des Wunsches der Mutter, noch
wehrt er dessen Ernsthaftigkeit ab oder agiert im Sinne eines Rachers der Mutter.
Die Mandantin wird mit dem authentischen Verstandnis in eine Beziehung
eingebunden, die letztlich nicht nur der Mandantin, sondern auch ihren Kindern
und der sie einbettenden Gemeinschaft dienen soll. Stimmt man des Weiteren
der These zu, dass es sich bei dieser Leistung um etwas Besonderes handelt,
um etwas, das durch den vorherrschenden Diskurs, in dem die Kérpersymbiose
von Mutter und Kind in der Schwangerschaft ideell in die frihe Kindheit pro-
longiert wird, nicht vorbereitet ist, so handelt es sich um etwas "Innovatives". [31]

Das Bewusstsein fur die Bedeutung der Zuordnung von Kindern und Eltern ist
naturlich nicht zwingend an die Erfahrung einer Frihgeburt oder einer Scheidung
der Eltern gekniipft. Und es kann die These vertreten werden, dass im Rahmen
der Fallorientierung prinzipiell allen Professionellen diese Perspektive und eine
ahnliche Intervention mdglich sein muss, wird davon ausgegangen, dass der
Eltern- beziehungsweise der Vaterschaft nichts "Wesensfremdes" unterlegt wird.
Diese These widerspricht aber nicht der Annahme einer je spezifischen Genese
und Ausformung einer solchen Intervention, und dies gerade dann, wenn die fir
diese Intervention notwendige Perspektive nicht Bestandteil eines verbindlichen
Curriculums ist. Die Einsicht, welche die Ausbildung zur Anwaltin bzw. zum
Anwalt nicht zur Verfugung stellt, muss dann durch eine kontingent biografisch
motivierte Verarbeitung eigener Erfahrungsressourcen gewonnen werden. Bei
Bertram flihrte die Erfahrung der Friihgeburt seiner Kinder dazu, dass seine
sowieso schon starke Wertschatzung familiarer Bande noch starker wurde. Noch
starker setzte er sich mit dem Thema auseinander, was es bedeutet ein Elternteil
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zu sein. Und diese inneren Auseinandersetzungen ermdglichten eine innovative
Perspektive, die eine der Grundlagen fiir die gelungene professionelle
Intervention ist. [32]

7. Konsequenzen fur die Professionalisierungstheorie

In der vorliegenden Fallstudie wurden die Potenziale und Ressourcen einer
biografischen Erfahrung fur professionelles Handeln herausgearbeitet. Es ist
jedoch plausibel, dass biografische Erfahrungen professionelles Handeln auch in
negativer Weise beschranken kénnen. Dies gilt auch fir Bertram. Ohne dass
diese Anteile extensiv ausformuliert wurden, kann die oben dargelegte Analyse
auch problematische Aspekte in der Mandatswahrnehmung aufzeigen (siehe
Analyse zu Zeile 7 und 8), die in einer ausfuhrlichen Fallnovelle ebenfalls
biografisch fundiert werden kénnten. Diese problematischen Aspekte andern
jedoch meines Erachtens nichts daran, dass die konkrete Intervention im GroRRen
und Ganzen als eine gelungene betrachtet werden kann. [33]

Die Bestimmung von etwas Besonderem, Spezifischem impliziert immer auch
den Blick auf die Begrenztheit einer konkreten Leistung. Lasst sich nachweisen,
dass jede professionalisierte Leistung noch "besser" hatte vollzogen werden
kénnen, so erscheint es plausibel, Professionalisierung als einen stetigen
Prozess zu konzipieren, in dem im Ubrigen der Umgang mit der Kategorie
Geschlecht sicher kein unwesentlicher Bestandteil ist.’ Die Perspektive, dass es
sich bei Professionalisierung um einen Prozess handelt und dass jede
professionelle Handlung, jede und jeder Professionelle und jede
Organisationsform professioneller Dienstleistungen immer nur mehr oder weniger
gut ist, steht dabei meines Erachtens nicht im Widerspruch dazu, sich um die
Rekonstruktion vermeintlich idealer Formen von Professionalisierung zu
bemihen. Im konkreten Fall bedeutet dies, dass der Einzelfall daflir genutzt
werden kann, sich zu Uberlegen, was als das gegenwartig ideale Handeln
erscheinen wurde, mit anderen Worten: Was ware bei der gegeben
Ausgangslage des Falles die bestmogliche Mandatsbearbeitung gewesen? Mit
diesem Vorgehen erschliel3t sich ein weiteres wichtiges Forschungsdesiderat:
Kann die Differenz der tatsachlich erfolgten zu der gedankenexperimentell
entwickelten, idealen Bearbeitung ausgewertet werden in Bezug darauf, welche
Notwendigkeiten in einer bestmdglichen professionalisierten Dienstleistung
berlcksichtigt werden missen, die bisher noch wenig im innerprofessionellen

10 In den Curricula der Ausbildungen und in den Forschungslandschaften der den Professionen
zuarbeitenden Wissenschaften werden latente Geschlechterdifferenzierungen wenig
thematisiert, was problematische Folgen nach sich zieht (vgl. RAAB 1993; GILDEMEISTER,
MAIWALD, SCHEID & SEYFARTH-KONAU 2003). Der Latenz der
Geschlechterdifferenzierungen kann nur begegnet werden mit breiten innerprofessionellen
Diskursen uber die Relevanz der Geschlechterdifferenzierung und der Geschlechterdifferenz.
Die Frage, ob es einen Unterschied macht, ob Mandanten/Mandantinnen,
Patienten/Patientinnen, Schiler/Schilerinnen etc. als Frauen oder als Manner durch das Leben
gehen und welchen Unterschied diese Differenz moglicherweise macht, muss in jeder
Profession offen und stetig, ndmlich den sich dndernden historischen Bedingungen sich
anpassend, diskutiert werden. Nur damit kann den Professionsangehérigen die Chance
gegeben werden, sich mit ihren eigenen latenten Vorstellungen diesbeziglich
auseinanderzusetzen. Latenz kann Uberfiihrt werden in manifeste Uberzeugungen. Etwas, was
offen gedulert wird, ist aber dann auch kritisier- und revidierbar.
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Diskurs thematisch sind? Die Rekonstruktion solcher "idealer Losungen" waren
selbstverstandlich als Teil des Prozesses der Professionalisierung zu
betrachten'. Mit anderen Worten: Natirlich sind auch die dabei entwickelten
Ideen, Vorstellungen und Konzeptionen immer nur mehr oder weniger gut.
Dennoch erscheint mir der Gewinn eines solchen Vorgehens sowohl fur die
Professionalisierungstheorie wie fir innerprofessionelle Diskurse immens. Die
soziologische Professionalisierungstheorie kann auf der Basis von empirischen
Rekonstruktionen konkreter Interventionen sowie von Fallanalysen
unterschiedlicher Ausformungen von Professionalisierung differenziert werden
und damit den Professionen eine diskursive Grundlage fur deren eigene
Weiterentwicklung bieten'. [34]
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