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La entrevista autobiografica narrativa: Fundamentos tedricos y la
praxis del analisis mostrada a partir del estudio de caso sobre el
cambio cultural de los Otomies en México

Michael Appel

Resumen: El texto introduce a la metodologia de la entrevista autobiografica-narrativa de Fritz
SCHUTZE. Presenta el procedimiento del analisis a partir de una entrevista autobiografica-
narrativa con una mujer lider de los otomies bajo la perspectiva sociolégica de conocer la dinamica
biografica del cambio cultural en una zona indigena campesina de México. La reconstruccion
biografica brinda conocimientos acerca del proceso biografico del desenvolvimiento personal y
acerca de los procesos sociales del cambio cultural en cuanto a las relaciones entre hombres y
mujeres, al rol especifico de la religion y a la creatividad cultural desarrollada.
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1. Introduccién

El siguiente articulo pretende, en primer lugar, dar a conocer la entrevista
autobiografica narrativa como método cualitativo y el procedimiento de su
analisis y, en segundo lugar, comprobar que es una metodologia de
investigacion cualitativa muy potente para entender a partir de la practica de los
sujetos objeto estudio los procesos biograficos y sociales del cambio cultural en
una sociedad local determinada. En los paises hispanohablantes esta
metodologia, descubierta y disefiada por el sociélogo aleman Fritz SCHUTZE,
Catedratico de Sociologia de la Universidad "Otto-von-Guericke" de Magdeburg,
Alemania, no es muy conocida, puesto que hasta ahora su obra cientifica
solamente se ha publicado en aleman e inglés (ver las referencias de la literatura
al final). Aunque el estudio biografico como rama importante de la investigacion
social cualitativa ya tiene una larga tradicién en la comunidad cientifica
hispanohablante (cft. PUJADAS MUNOZ 2002, LERNER 2001, GONZALES RIO
& SAN MIGUEL del HOYO 2002), muchas veces queda pendiente la pregunta de
como se puede analizar documentos biograficos apoyandose en un
procedimiento del analisis que compruebe el enlace estricto entre los datos
empiricos y las interpretaciones del investigador. Es precisamente la fuerza de
crear una "teoria fundamentada" a partir de un procedimiento sistematico e
intersujetivo que caracteriza a la metodologia de la entrevista autobiografica
narrativa. [1]

La entrevista narrativa como "material empirico" se caracteriza por el hecho de

que se trata de una narracion sobre la vida personal del entrevistado sin previa
preparacion. La situacion comunicativa de la entrevista en si es artificial en el
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sentido de que el entrevistador al comienzo de la entrevista solamente hace una
pregunta inicial que motiva al entrevistado a narrar las experiencias y
acontecimientos de su vida personal. El entrevistador no interviene en esta
narracion. Solo cuando el entrevistado ha terminado la narracién sobre su vida,
entonces el entrevistador hace mas preguntas. [2]

Este articulo se apoya en dos trabajos anteriores del autor: (a) en la monografia
sobre los procesos biograficos y sociales entre los Otomies en el Valle del
Mezquital, México, a partir de entrevistas autobiograficas narrativas y entrevistas
narrativas acerca de procesos comunales en esta zona indigena; y (b) en las
experiencias adquiridas al aplicar ésta metodologia con los estudiantes de la
Maestria en Métodos de la Investigacion Cualitativa de la Universidad Politécnica
de Managua, Nicaragua (UPOLI), 2004. [3]

El trabajo, ante todo, fue motivado por la experiencia en la maestria en
Nicaragua, donde los integrantes de las clases respectivas, respondieron con un
gran interés a la metodologia ensefiada y pidieron facilitarles mis charlas por
escrito. Para impartir las clases, recurri al trabajo cientifico que habia realizado
en México. Por ello, parece oportuno explicar un poco mas este trasfondo
cientifico — precisando el contexto de estudio y de la entrevista con una mujer
lider indigena que es el punto de referencia para desarrollar las explicaciones
sobre la entrevista autobiografica narrativa. [4]

En los afos 1993-1994 fui a México para hacer una investigacion de campo en el
Valle del Mezquital, Estado de Hidalgo, México con el fin de investigar los
procesos del cambio cultural y de la modernizacion de las sociedades locales
indigenas. Con sus 280,000 personas, los Otomies son una de las etnias mas
importantes por numero de hablantes de esa lengua indigena. Solamente los
Mexicas (Nahua-Hablantes), los Mayas, los Zapotecos y los Mixtecos tienen aun
mas hablantes de sus respectivas lenguas indigenas. En el Valle del Mezquital —
zona semidesértica en el altiplano del centro de México a unos 160 kms al norte
de la capital — viven unos 117,000 hablantes del otomi (cft. HAMEL 1988). [5]

Desde hace muchos afios antropélogos mexicanos habian hecho investigaciones
en el Valle del Mezquital en torno a las corrientes histéricas de la antropologia
mexicana, como el indigenismo entre 1940 y 1960 y la corriente influenciada por
el marxismo en los afios 70. En los afios 80 hubo una serie de investigaciones
sociolinguisticas que investigaron los procesos del desplazamiento de la lengua
indigena por el espafiol. Esos estudios se basaron en el concepto del conflicto
entre el significado social de las lenguas y en el fin del conflicto cultural. Fueron
investigaciones cualitativas y dos de ellas son, aunque de diferentes maneras,
las precursoras de mi estudio. [6]

La investigacion sociolinguistica de Rainer Enrigue HAMEL (Universidad
Auténoma Metropolitana, UAM lIztapalapa, México) estudié el proceso del
desplazamiento del otomi (HAMEL 1988) y la investigacion antropoldgica de
Maria Teresa SIERRA (Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en
Antropologia Social, CIESAS) estudioé el proceso de la produccién, el
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mantenimiento y el cambio de poder y autoridad en las comunidades indigenas
(SIERRA 1992). Ambas investigaciones se centraron metddicamente en el
analisis del discurso. Observaron y grabaron asambleas comunales y situaciones
oficiales de conciliacion entre pobladores conducidos por los delegados
municipales y analizaron los textos respectivos. Por razones de espacio no es
posible presentar los resultados en detalle. [7]

Para mi estudio, fue importante que en las dos investigaciones se identificaran
personas especificas que tuvieron un papel importante en los procesos del
cambio cultural. Sin embargo, no se pudo estudiar mas a fondo como estos
"mediadores culturales" vivieron personalmente el cambio sociocultural. Mi
investigacion retomo este "hilo suelto” de las investigaciones mencionadas. [8]

Partiendo de la evidencia de que el cambio cultural y el proceso de
modernizacion entre los Otomies son, a la vez, sufridos e influenciados por los
mismos pobladores, me interesé estudiar los procesos biograficos y sociales que
podrian explicar mas a fondo la vinculacion entre los individuos, el colectivo local
y la sociedad nacional. Sabiendo que hubo personas que emprendieron un papel
importante en los procesos del cambio cultural y de la modernizacién me centré
sobretodo en identificar y entrevistar a estas personas activas de las
comunidades. [9]

Cabe mencionar que el estudio biografico solamente fue un método de
investigacion. En el sentido de la triangulacion de métodos, los datos fueron
respaldados o ampliados por los conocimientos del estudio de campo a través de
la observacion participante, entrevistas narrativas acerca de procesos comunales
y entrevistas en grupo y con expertos. El estudio de campo fue especialmente
importante para poder identificar, conocer y relacionarme con los informantes y
poder hacer con ellos las entrevistas narrativas. En este contexto también tuvo
lugar la entrevista con dofia Marina que luego sirve como caso ejemplar para ex-
plicar el procedimiento del analisis de la entrevista autobiografica narrativa. [10]

Por una cuestion de orden metodoldgico, es importante explicar las bases
tedricas y metodoldgicas de la entrevista autobiografica narrativa, antes de
presentar el procedimiento de analisis. [11]

2. Fundamentos teoéricos y el procedimiento en la realizacion y el
analisis de la entrevista autobiografica narrativa

2.1 Bases tedricas y metodologicas

La metodologia de la entrevista autobiografica narrativa se basa en tres marcos
tedricos: el Interaccionismo Simbdlico, la Fenomenologia Social y la
Etnometodologia, los cuales explican el concepto socioldgico y ciertos
preconceptos sociolinglisticos de base. En cuanto a los marcos tedricos,
solamente se exponen sus rasgos principales para poder explicar las tradiciones
cientificas de las que se "nutre" la entrevista autobiografica narrativa. Los
siguientes comentarios se basan principalmente en dos trabajos de Fritz
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SCHUTZE sobre el Interaccionismo Simbélico (SCHUTZE 1987a) y sobre el rol
del lenguaje para la investigacion socioldgica (SCHUTZE 1987b). [12]

El Interaccionismo Simbdlico (cft. SCHUTZE 1987a) parte de la hipotesis de que
la realidad social se forma y se desarrolla con base en las interacciones entre los
miembros de la sociedad. El proceso de la actuacion es anticipado
simbdlicamente por medios linguisticos entre los miembros de la sociedad, los
cuales son por ejemplo, el anuncio de las actuaciones y la negociacion con
discrepancias frecuentes entre lo planificado y lo realizado. El transcurso de
acciones interactivas produce una realidad social nueva (emergente), que no se
puede anticipar. Por eso la realidad social no es concebida como estatica, mas
bien se desarrolla una dinamica interactiva en la cual son creados continuamente
nuevos aspectos de actuacion. Significa que en el transcurso de la actuacién
social se cambian las identidades de grupos sociales o de los individuos de una
forma imperceptible o dramatica. Por eso la investigacion social respectiva se
interesa por las interacciones sociales y sobre todo por el analisis de las
secuencias interactivas de los procesos sociales. [13]

La metodologia de la entrevista autobiografica narrativa también toma en cuenta
principios de la fenomenologia social partiendo del pensamiento de SCHUTZ
(1971) y BERGER & LUCKMANN (1986) de que el saber cotidiano y las reglas
naturales orientan la vida social cotidiana. La realidad social en ese sentido es
construida por los mismos miembros de la sociedad. Tienen relevancia, sobre
todo, las preguntas por los mecanismos del cobmo los miembros de la sociedad
se apropian individualmente esas reglas sociales y del cémo influencian sobre la
practica social. [14]

La Etnometodologia (SCHUTZE 1987b) y el Analisis de Conversacion
(KALLMEYER & SCHUTZE 1976), sobre todo, cumplen un rol como marco de
referencia en cuanto al entendimiento de la situacion comunicativa de la
entrevista autobiografica narrativa como método y en cuanto a su andlisis. Las
practicas cientificas orientan el analisis formal de la presentacion linguistica de
las experiencias personales. Especificamente, se toman en cuenta los
conocimientos sobre la microestructura de las conversaciones como relevo en el
acto oral (turnos de interaccion). [15]

La metodologia de la entrevista autobiografica narrativa de SCHUTZE se
constituye por dos marcos teéricos, la teoria narrativa y la teoria biografica (cft.
BOHNSACK 1993), que permiten explicar mas a fondo la logica interna de la
metodologia. [16]

2.2 La teoria narrativa de SCHUTZE

La metodologia de la entrevista autobiografica narrativa parte de la hipétesis de
que la narracion de las experiencias personales como historia de vida sin previa
preparacion supone una aproximaciéon maxima a los hechos realmente
experimentados. CoOmo se explica esa homologia entre narracién y hechos
sociales? [17]
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A partir de estudios sociolingiisticos, SCHUTZE y KALLMEYER (1977) han
averiguado que hay tres tipos del esquema comunicativo para exponer hechos
sociales: la narracion, la descripcion y la argumentacion. [18]

En cuanto a la narracion han averiguado que hay principios basicos e
intersujetivos que estructuran el esquema comunicativo. Estos principios
provocan el ordenamiento secuencial de la recapitulacion de las experiencias
autobiograficas en cuanto a la estructura formal y respecto al contenido. Los
sedimentos de las experiencias autobiograficas se pueden averiguar y analizar
por medio de marcas linguisticas (elementos linguisticos de cambio) como i.e.
"entonces", "después”, "mas tarde", "y algun dia", mediante conjunciones (y,
pero) y fendmenos paralinglisticos como pausas, interrupciones, correcciones

provocadas por el mismo narrador y fenémenos de entonacién. [19]
2.2.1 Las coerciones narrativas

Se pueden considerar las coerciones narrativas (SCHUTZE 1983 cit. en
RIEMANN 1987, SCHUTZE 1989) como una presion psicolégica que influye al
narrador cuando narra su historia de vida sin preparacion previa. Dentro del
esquema comunicativo de la narracién se ve forzado a mencionar hechos y
experiencias que le da pena recordar por ser dolorosos o vergonzosos, y que en
una interaccion cotidiana normalmente no los mencionaria. [20]

Las coerciones narrativas responsables son:

« La coercién de concluir la gestalt (configuracion) de la narracion
autobiografica: se refiere al hecho de que el narrador se ve obligado a
concluir los aspectos tematicos que una vez ha abordado.

« La coercién de detallar los hechos y las experiencias que ha abordado: el
narrador se ve obligado a tener en cuenta la secuencialidad de sus
experiencias autobiograficas de acuerdo al contexto histérico contando,
explicando y describiendo los modos en que han sido ligadas entre si.

- Las coerciones de relevancia y de condensacion: significa que el narrador
reflejando, la gestalt (configuracién) completa de su vida personal, solamente
presenta las experiencias y hechos claves de su vida. También se ve
motivado de ponderar y evaluar su historia de vida completa. [21]

La coincidencia de las coerciones narrativas fundamenta la validez de la

argumentacion sobre la homologia entre hechos y experiencias reales y
contadas. [22]
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2.2.2 Las figuras cognoscitivas de la narracion sin preparacion

1. La narracion esta ligada a la perspectiva personal del narrador como dueno
de su biografia. Tiene que introducirse a si mismo como protagonista,
identificar y describir los personajes significativos en su vida para entender su
historia de vida (por ejemplo, los padres, hermanos, marido, esposa y las
relaciones sociales) y el trenzado social que comparta con ellos. Pero el
narrador siempre regresa a su historia personal, significativamente cuando
estd argumentando respecto a sus experiencias personales o evaluandolas,
es decir, cuando se preocupa por su identidad personal.

2. Hay una cadena de experiencias y acontecimientos o un hilo conductor que
hace entender como el narrador esta ligado a acontecimientos externos y los
respectivos cambios de su estado interno. Los sedimentos de esa cadena de
experiencias se acumulan y se expresan como segmentos narrativos que
tienen un orden consecutivo.

3. La presentacion de los marcos sociales (situaciones, medio ambiente social y
mundos sociales) orienta la presentacién de la historia de vida. La
presentaciéon de situaciones sociales de una manera escénica muchas veces
acompafa a puntos de climax o de peripecias de la vida. Marca el cambio de
un proceso biografico estructurado al préximo.

4. La narracion esta ordenada bajo un aspecto tematico dominante. Tiene una
gestalt global (una historia triste, de sufrimiento, de superar obstaculos, de
éxito, de aprendizaje, etc.). Se expresa en el preambulo y en pasajes de eva-
luacion y explica la teoria personal del narrador sobre su historia de vida. [23]

2.3 La teoria biografica de SCHUTZE

Como resultado del analisis de muchisimas entrevistas biograficas Fritz
SCHUTZE (1981) ha sistematizado cuatro categorias analiticas de procesos
biograficos — llamados procesos biograficos estructurados. Circunscriben
actitudes y conceptos basicos del protagonista de la biografia frente a sus
experiencias biograficas. Hay cuatro procesos biograficos estructurados que no
necesariamente se encuentran en cada narracién biografica, pero que si
representan a un nivel abstracto las posibles alternativas en cuanto a la
representacion de experiencias biograficas que se encuentran potencialmente en
cada autobiografia. Los procesos biograficos estructurados son los siguientes:

- Patrones institucionales en cuanto al transcurso y las expectativas de la
biografia. Se trata de las fases y censuras anticipadas por el ciclo de vida y el
ciclo familiar, tipicas dentro de la sociedad o cultura del narrador.

« Esquema(s) de actuacion con relevancia biografica. Son el principio
intencional del transcurso de la vida. Pueden ser iniciativas para cambiar la
situacion de vida (i.e. el esquema cotidiano de dejar de fumar cigarrillos).
Pero muchas veces tienen un impacto mas fuerte sobre el transcurso de la
autobiografia. En estos casos se trata del esquema de actuacion para
corregir o controlar situaciones dificiles en la vida que amenazan la
capacidad de poder actuar intencionalmente o de un proyecto biografico
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como hacerse médico, profesor, etc. La relevancia biografica de estos
esquemas de actuacion es evidente.

« Trayectorias biograficas. Se usa esta categoria analitica cuando el
protagonista de la biografia confronta la experiencia de perder sus
capacidades de formar su vida intencionalmente, cuando se ve forzado a
reaccionar por circunstancias externas (estructuras sociales, enfermedades
etc.). La victima experimenta la alienacion de si misma y de sus
interlocutores de interaccion. También se puede llamar a esta categoria
proceso de sufrimiento. Tiene una estructura interna: la acumulacion de las
potencialidades de la trayectoria, el traspasar la frontera entre una condicion
intencional a la condicion reactiva en las actividades sociales, la busqueda de
un estado de equilibrio precario, la desestabilizacion de la situacion de vida,
la derrota de las orientaciones biograficas, esquemas de corregir, controlar o
de huir de la trayectoria.

« Procesos de cambio de identidad. En el transcurso de la vida de cada
persona cambia su identidad. El "proceso de cambio de identidad" como
proceso biografico estructurado se refiere a la evidencia de que el cambio de
identidad es por un determinado tiempo el centro de las experiencias de vida
del protagonista de la biografia. Aunque normalmente el narrador no percibe
cuando y cdmo empieza el cambio, se da cuenta de que ha descubierto y
desarrollado nuevas capacidades biograficas que antes no habia anticipado.
Poco a poco se da cuenta de que ha cambiado su autoimagen y la
percepcion del mundo que le rodea. [24]

2.4 El procedimiento de la planificacién y realizacién de la entrevista
autobiografica narrativa

Después de haber aclarado los marcos teoricos de la entrevista autobiografica
narrativa presentaremos cémo se trabaja con ésta a nivel del método de la
investigacion social cualitativa. Se describe y comenta todo el proceso de
investigacion, partiendo de la seleccion de la muestra teérica y del modo de
conducir la entrevista, hasta los pasos del analisis, terminando con la con-
struccion del modelo tedrico. De ese modo, a continuacion se describe el pro-
ceso investigativo de crear una "teoria fundamentada" ("grounded theory"). [25]

2.4.1 La seleccion de la poblacion o la muestra tedrica

La seleccion de los informantes esta orientada por el "theoretical sampling"
(STRAUSS 1994) o la muestra tedrica. Es decir, hay que desarrollar una idea
sobre la variedad posible de procesos biograficos y sociales en el campo de
investigacion (en cuanto al interés de investigacion). Normalmente se trabaja con
la operacién légica de buscar contrastes a partir de casos claves. Estos casos
claves deben representar los estribos sustentadores del "universo” de los
procesos sociales imaginables en el campo de investigacion. [26]

En la practica de la investigacion cualitativa esta orientacion teérica muchas
veces se mezcla con un procedimiento pragmatico: se busca una entrada al
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campo de investigacion y, a partir de un sistema "bola de nieve", se encuentra
otros posibles informantes. Analizando las primeras entrevistas surgen las pistas
para precisar el entendimiento de los procesos sociales y biograficos
investigados. [27]

De esa manera los criterios para seleccionar los informantes se hacen cada vez
mas precisos. La seleccién de nuevos informantes termina cuando se han
detectado los casos claves y cuando las nuevas entrevistas no introducen
nuevos aspectos respecto la tematica estudiada. [28]

2.4.2 La forma de conducir una entrevista autobiografica-narrativa

Antes de realizar la entrevista autobiografica narrativa hay que emprender
actividades para producir una situacién de confianza. Son las actividades propias
del contacto con los informantes y de informarles sobre el contexto de la
investigacion. Antes de comenzar es recomendable "calentar" y relajar la
situacién desarrollando una conversacion cotidiana. Hay que demostrar un
interés verdadero en la persona y sus experiencias. Es necesario grabar la
entrevista y, por eso, es indispensable pedir permiso para usar la grabadora. En
los preparativos también hay que aclarar el procedimiento de la entrevista y
asegurar anonimato de los datos en el procesamiento y en cuanto a la
publicacion. [29]

La invitacién para contar su historia de vida personal es la actividad inicial para
impulsar una narracion autobiografica. No existe una pregunta inicial
estandardizada sino que se deben tomar en cuenta las formas "culturales" ade-
cuadas (respetar las reglas culturales, pero sin estar demasiado cuidadoso). [30]

El comportamiento del entrevistador durante la entrevista/la narracién inicial, no
se debe interrumpir, hay que escuchar y tomar notas hasta que el entrevistado
sefala que ha terminado su relato. [31]

Se pueden diferenciar dos partes importantes de la entrevista:

« La entrevista siempre empieza con la narracién principal. Después de haber
ratificado el esquema comunicativo de contar su historia de vida personal el
entrevistador no hace preguntas, ni interrumpe la narracion. Asegura al
entrevistado que esta escuchando atentamente (sefiales de recepcion como
"mhm", "si", asentir con la cabeza, etc). De una forma moderada también es
posible, 0 a veces necesario, reaccionar emocionalmente (interjecciones de
asombro, de simpatia). La narracion principal termina cuando el narrador lo
sefala ("esto ha sido mi vida").

+ Solo después viene la parte de hacer preguntas, que tiene dos fases.
Primero hay que hacer preguntas inmanentes. Estas son preguntas que
invitan a narraciones adicionales referidas a puntos o episodios que no han
sido comprensibles en el contexto global de la narracién inicial, temas que no
han sido abordados completamente, etc. Después, en segundo plano, se
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pueden hacer preguntas no inmanentes para enterarse de las razones de
actitudes, actuaciones y hechos. Ahora, también se pueden hacer las
preguntas elaboradas anteriormente para enterarse de temas especiales.

« La ultima parte de la entrevista puede ser considerada /a salida. Es
recomendable conversar un rato mas con el entrevistado después de haber
hecho las preguntas y tras haberle preguntado si todavia queda algo
pendiente, o algo que quisiera agregar, aun después de haber apagado la
grabadora. Después de haber concluido la entrevista, hay que pasar a la
parte de la comunicacion cotidiana. [32]

2.4.3 La transcripcion

Consiste en un protocolo de la entrevista palabra por palabra que también toma
en cuenta fendbmenos paralinglisticos. Cada investigador genera un codigo
propio, siguiendo ciertas normas basicas. El cédigo generado para la
transcripcién de las entrevistas con los mediadores culturales otomies se
encuentra mas adelante (Anexo). [33]

2.5 El procedimiento del analisis

El procedimiento del analisis consiste en diferentes pasos que permiten
diferenciar y describir de una forma consecutiva. El analisis normalmente es
respaldado por un coloquio o taller acerca de la investigacion cualitativa donde
se encuentran investigadores sociales especializados en diferentes temas de
investigacion que plantean grupalmente y de una forma reciproca los pasos
claves del andlisis’. Normalmente se ejercen los pasos 1, 2y 3 a la vez (ver
2.51,2.5.2y 2.5.3). Pero para la explicacion del procedimiento es necesario
diferenciarlos como tres pasos consecutivos. [34]

2.5.1 Analisis de los diferentes tipos de textos (variaciones del esquema
comunicativo de presentar hechos):

Al principio del andlisis hay que separar la parte de la narracién principal y la de
las preguntas posteriores. El analisis siempre empieza con la parte de la
narracion principal. En la parte de la narracion principal se identifican los
esquemas comunicativos de /a narracion (la cadena de hechos y
acontecimientos, el hilo conductor de la historia de vida), de la descripcion (para
contextualizar situaciones, hechos y personas) y de la argumentacién
(explicacion practica de intenciones y motivos de accién, del orden de
acontecimientos, de razones a fondo, etc.). Este analisis es importante porque,
principalmente, las partes narrativas sirven para identificar los sedimentos de las
experiencias biograficas. [35]

1 El coloquio investigativo es, al mismo tiempo, una forma de ensayar y ensefiar los métodos de
la investigacién social cualitativa y de llevar a cabo proyectos de investigacion. En el coloquio
se encuentran "novatos" e investigadores experimentados con diferentes niveles de
conocimiento. Es conducido por un investigador con mucha experiencia en la investigacion
social cualitativa. Se aprovecha de las diferentes perspectivas en cuanto al andlisis del material
empirico que tienen los participantes. Para tener mas informaciones ver STRAUSS (1994) y
RIEMANN & SCHUTZE (1987).
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2.5.2 El analisis formal del texto:

Aqui se trata de identificar los segmentos narrativos a partir de las preguntas
donde comienzan y donde terminan los sedimentos de las diferentes
experiencias biograficas. Se apoya en las marcaciones linglisticas y
paralinglisticas ya mencionadas, como por ejemplo, "entonces", "después”,
"mas tarde", etc. que se hallan en las partes narrativas de la entrevista. [36]

2.5.3 La descripcion estructural:

Es la descripcion del contenido de los segmentos narrativos y se basa en cuatro
principios de analisis:

« En los fenémenos estructurales del texto; esto quiere decir que se orienta en
el orden interno para estructurar las experiencias biograficas sedimentadas.
El segmento narrativo correspondiente tiene a su vez una estructura interna
compuesta por los fendmenos de introduccién, frases claves, entrar en
detalles de este mensaje principal, la evaluacién del sedimento biografico,
que hay que identificar. Otros fendmenos textuales son la "construccion de
trasfondo” con la que el entrevistado retrocede en el orden cronolégico de su
narracién para explicar hechos y experiencias muchas veces dolorosas y
vergonzosas, y marcadores linglisticos que anuncian, evaltan y presentan
puntos culminantes de concatenaciones suprasegmentales. Estos se
vinculan estrechamente con los procesos biograficos estructurales.

+ El andlisis de texto siempre se orienta tomando en cuenta /as relaciones
entre los sedimentos biograficos. Se investiga como estan relacionados los
acontecimientos y experiencias presentadas También hay que ligarlas con
las estructuras procesuales biograficas, colectivas, histéricas, etc. ya
identificadas.

« Se buscan estructuras textuales que se repiten porque son posibles
indicadores de trayectorias biograficas, de heridas biograficas, etc.

« El principio analitico de contrastar fenébmenos segmentales con fenémenos
suprasegmentales, conocido también como "refraccién pragmatica". Se basa
en la hipotesis de que exista una homologia entre las experiencias
recordadas en la situacién de la entrevista narrativa y los hechos vividos en la
situacion real. No es posible para el narrador tomar la perspectiva de un
observador. El significado de las experiencias y acontecimientos
segmentados solamente se explica en el contexto de los procesos
estructurales suprasegmentales.

+ Después de haber analizado los rasgos claves de los segmentos de la
narracion inicial, también se toman en cuenta las informaciones adicionales
de la parte de preguntas posteriores. [37]
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2.5.4 La abstraccion analitica:
El analisis en este nivel implica tres operaciones diferentes:

« La formacién biografica global, que consiste en la reconstruccion de los
procesos estructurales, su sucesion y los modos de sus vinculaciones.

« La reconstruccion de las teorias biograficas del narrador se hace
preguntando por los enlaces entre las estructuras procesuales y los
comentarios del narrador, explicando por qué y como se ha desenvuelto su
vida personal en la forma presentada; en ese nivel del andlisis también es
posible reconstruir — si hay — discrepancias entre la autoimagen del narrador
y los hechos reales (autodisimulacion).

« La ventilacion de las caracteristicas especificas y generales del estudio de
caso consiste en la reconstruccién de procesos sociales y biograficos que
supuestamente tienen significado también en general dentro y fuera del caso
especifico. Se formulan en forma de hipotesis qué fendmenos y categorias
son de relevancia general para el planteamiento investigativo. [38]

2.5.5 La comparacion contrastada:

Se trata de comprobar la significacion general de los conocimientos resultantes
de los estudios de caso a partir de la comparacion entre los casos claves
(externos) de la poblacion escogida por el "theoretical sampling" o la "muestra
tedrica". Las caracteristicas de procesos sociales y biograficos especificos en
cuanto a los casos claves se comprueban a partir de "contrastes minimos", o
sea, la comparacion de distintos casos que pertenecen al mismo polo de la
comparacion maxima (entre los casos claves/externos). [39]

2.5.6 La construccion de un modelo teorico:

A partir de la comparacion contrastada es posible reconstruir nucleos tedéricos.
Apoyandose en teorias ya existentes sobre los nucleos tedricos elaborados por
la investigacion del caso, se pueden desarrollar los aspectos tedricos mas a
fondo. Los conocimientos ya existentes se utilizan de un modo similar a la
comparacion contrastada entre los casos estudiados. Se comprueba si los
conocimientos resultantes del estudio del caso ya estan explicitos y pueden
explicar los fendmenos investigados de una manera inteligible y completa, o sea,
si sirven como un horizonte comparativo para nuevos casos. [40]

Ahora bien, hemos visto un panorama abstracto de lo que se considera la
entrevista autobiografica narrativa y del proceso de su analisis. Para que se
pueda reconstruir mas a fondo cémo se trabaja con ésta metodologia, se
trataran de explicar a continuacién los pasos mas importantes del analisis a partir
de un caso concreto. Para esto vamos a recurrir a un analisis del estudio
mencionado al principio del articulo. Se trata del analisis de una entrevista
autobiografica narrativa con una persona lider de una comunidad otomi en el
Valle del Mezquital que tiene el nombre anonimizado de dofia Marina Mezquite. [41]
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3. El andlisis ejemplar de una entrevista autobiografica narrativa con
una mujer lider de los Otomies en México

3.1 Preliminares

El contexto de la investigacion donde tuvo lugar la entrevista autobiografica
narrativa ya ha sido explicado en la introduccion. Ahora se trata de explicar un
poco mas el contexto social de la entrevista que después analizaremos por
partes. [42]

3.1.1 El motivo del investigador para hacer la entrevista con doria Marina:

A partir de los estudios de HAMEL y SIERRA, y después de haber sido
introducido por ellos en la cultura local de los Otomies y haber sido presentado
personalmente a algunos protagonistas o activistas de las comunidades de la
zona del estudio, tuve un comienzo muy favorable. Viviendo en el lugar pronto
logré conocer mas y mas personas que serian posibles informantes. La forma de
elegir a los informantes fue la de la bola de nieve. Los informantes mismos me
indicaron otras personas importantes en los procesos comunales. [43]

Pero de dofia Marina ya tenia conocimiento desde antes. Precisamente Teresa
SIERRA me la habia presentado. Ademas, ella ya habia hecho una entrevista
con el esposo de dona Marina, que también fue un dirigente importante de la
comunidad. Desde antes de llegar a vivir en la comunidad me di cuenta de que
también hay mujeres que adquirieron un rol importante en la iglesia, en
organizaciones de la comunidad y en proyectos de ONG. Sin embargo, HAMEL vy
SIERRA vy otros por diferentes motivos hasta ese momento no habian tenido en
cuenta las mujeres y medios sociales fuera de la organizacion comunal. [44]

Conocer la perspectiva de las mujeres en el cambio cultural fue entonces uno de
los motivos importantes para plantear la entrevista con dofia Marina. [45]

3.1.2 Dofia Marina como persona:

Dofa Marina nacié en 1950. En 1994, en el momento de realizar la entrevista, ya
estaba casada y tenia tres hijos adultos: Ana, de 29 afos, maestra de
preescolar; Victor, de 27 afios, sin finalizar sus estudios de ingeniero agrario; y
Desi, de 20 afos, egresada del bachillerato. [46]

La lengua materna de dofia Marina es otomi, pero habla muy bien el espafiol. El
espaniol lo aprendio en la escuela primaria y en la capital, donde tuvo que
emigrar a los trece afnos. Esta casada con un "nuevo dirigente" de la comunidad
en la que viven. Su padre también cumplié un rol importante en el proyecto de
abastecer de agua potable a las comunidades de la "micro region". [47]

Marina es catequista, integrante de proyectos sociales y de autoayuda como la
cooperativa del molino, una asociacion de la crianza y venta de borregos; era
presidenta de los padres de familia en la escuela y presidenta de la organizacion
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estatal Desarrollo Integral para la Familia (DIF). Por todo ello, es protagonista del
proceso de mejoramiento de las condiciones de vida y de los procesos de
modernizacion. [48]

3.1.3 La situacion social de la entrevista:

Dofa Marina fue nuestra vecina (de mi esposa y mia). Durante nuestra estancia
teniamos contactos frecuentes, también con mi esposa y mi hija que me
acompanaron. De manera que la situacion de la entrevista fue muy natural y
caracterizada por una atmésfera de confianza. Sin embargo, cabe mencionar
gue no era una relacion tan estrecha como la que se establece normalmente
cuando los vecinos ya se conocen hace mucho tiempo y comparten el mismo
mundo social y cultural desde generaciones atras. Entonces, y esto es
importante, aun no sabia todo de dofia Marina, y ella también estaba segura de
que siendo extranjero y ajeno a su contexto socio-cultural no tenia informaciones
de los chismes que siempre hay en las comunidades, ni tampoco prejuicios ante
ella. [49]

Hicimos la entrevista en nuestra casa con mucha tranquilidad. La entrevista en
total duré dos horas y media, la transcripcion de la misma tiene una extension de
48 paginas. Aqui solamente vamos a referirnos a 14 paginas seleccionadas de la
narracion principal. [50]

3.2 El microanadlisis de la entrevista autobiografica narrativa: la descripcion
estructurada

El analisis de una entrevista autobiografica narrativa en un coloquio investigativo
siempre presupone que los integrantes hayan leido el texto entero, por lo menos
la narracion inicial, antes de trabajar con la entrevista. [51]

El primer paso del andlisis es que los integrantes del coloquio hagan
comentarios generales y "libres" acerca del texto o caso de estudio. Es decir,
formulan ideas, hipotesis, sentimientos, etc. acerca del texto leido con el fin de:

- Identificar otros temas posibles, hacer las primeras abstracciones para
verificarlas o modificarlas en el proceso del microanalisis.

«  Controlar prejuicios, sentimientos de disgusto, identificaciéon personal, etc.
antes de interpretar el texto secuencialmente. [52]

No obstante, se considera importante no iniciar un debate profundo acerca de los
comentarios. [53]

El siguiente paso es el microanalisis del texto. Son los pasos del 1 al 3 que
mencionamos anteriormente, en relacion al analisis de la entrevista
autobiografica narrativa (ver 2.5.1, 2.5.2 y 2.5.3). Por lo general se comienza
analizando el inicio de la transcripcion, o sea, la pregunta inicial. Veremos que es
una entrada importante para reflexionar sobre la actuacion del investigador y la
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participacién del entrevistado, ya que al principio del estudio a veces no es tan
facil hacer la pregunta inicial de una manera adecuada. [54]

Entonces entramos en el andlisis de la secuencia de la pregunta inicial que aqui
abarca 34 lineas, lo que ya es un indicador de que se trata de una "negociacién”
prolongada de la narracién autobiografica. Al inicio del analisis hay que leer en
voz alta las partes indicadas por el investigador experimentado que conduce el
coloquio. Normalmente se autonombran dos integrantes que leen en alto la parte
del entrevistado y del entrevistador. [55]

En cuanto a la transcripcion, hay que mencionar que se basa en el cédigo
sefalado arriba. "I" es el entrevistador, "M" dofa Marina. Los turnos de
interaccion se han codificado de manera que en la linea siguiente o arriba se
halla la intervencion del interlocutor en el espacio correspondiente en la linea de
la persona que ya ha tenido la palabra. Cuando se traslapan también en la
interaccion han traslapado (ver nota 1). [56]

3.2.1 La pregunta inicial (pag. 1, linea 4-34)

4 v como va he hablado con su padre, |a misma cosa mas o menos, la de las historias de
5 vida (,) como .. buenolo que a mi meinteresa como () 1a gente agui ve sufla vista

] personal delavida () de aqui, de todo eso, de los procesos () pero enla historia de

T vida de uno, en la biografia () entonces lo gque me loque unoha
g M: 0 Sealo que uno ha vivido

g I: ha vivido si empezando si si empezando
10 I: 0 sea de . empezandolo gue ha hechouno o qué

11 I: (..)empezando desde uninicio () si, entonces eso si meinteresay esosi, asi contando
12 nadamas (,)no es asi(,) quevoya hacermuchas preguntas, después si, después si, por
13 es0mientras voy a anotarme algunas cositas que luego voy a pregun

14 M: bueno, o sea lo que usted me
15 quiere preguntar es que lo gue ha sida mivida personal ah

16 I si, la vida personal, asi  pero

17 tambiénincluso conlas cosas gue uno ha hecho

18 M: mhm, aha,si(,) o sea lavida desde, no sé,

18 desde me casé o desde antes desde antes

20 I desde antes va, desde antes, si eh se acuerda de su nifiezy
21 todo eso, como se crid también, desde un in/si, desde uninicio hastala fecha, comao

22 un recorrido () porla historia de la vidade uno i mas o menos ... si vamos

23 M: mhm bueno(.}) ((rie})

24 I: si v esto como quiere, no hay un guidn, nada (,) el guidn es, lo gue uno Mismo recuer
25 da no (?), poreso tampoco voy a hacer ahora preguntas, porque el esta () aquien
26 M: claro ((rie))

27 I: lacabeza poreso, mhm si, claro que si ((rie)), v si

28 M: i, mhm bueno .. voy a acabar mi café ((rie)

29 I si quiere mas, voy a hacer mas asi ((rie))

30 M: no porgué sino me duermao ((rie)) es que me da suefio

31 concafé, dice que y muchos le quita elsuefio, amino  ami medasuefio  ((rig))
32 I si no (?) ah si ((rie})

33 M: ... bueno, va empezamos (?) 5i (7)

34 I: si, yaempezamos s [57]

Leyendo el parrafo a primera vista, uno se da cuenta de que la pregunta inicial
del entrevistador es poco precisa en un primer momento. El entrevistador actua
con mucho cuidado para no entrar mucho en lo personal del entrevistado: "a mi
me interesa como la gente de aqui se ve su/la vista personal de la vida de

aqui ..." (lineas 5-7). [58]
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Se reflejan aqui los problemas del entrevistador con la lengua ajena. Pero —y
eso es parte del proceso reflexivo del entrevistador cuando analiza el texto de la
transcripcién — también tiene que ver con prejuicios culturales del entrevistador.
La gente Otomi aparece muy reservada y usan muchas formas indirectas de
hablar al interlocutor. Esta ocasion la vinculé — sin darme cuenta en la situacion
de la entrevista — con mi concepto del mundo occidental en el cual se diferencia
entre lo privado y lo publico. También habia tenido dos experiencias anteriores
entrevistando a un dirigente "natural" y a un maestro de una escuela primaria del
lugar. Cuando ellos se acordaron de experiencias de mucho sufrimiento casi
empezaron a llorar. Este hecho también me confundié en mi forma de hacer la
pregunta inicial. No comprendi cuan penoso fue para mis interlocutores y si habia
entrado demasiado en la vida de ellos. [59]

En un ultimo sentido, la prolongada negociacién de la entrevista autobiografica
con doia Marina fue un proceso de aprendizaje importante: ella misma me
sefald que era oportuno preguntar por su vida personal. Fue positivo que ella
fuera tan cooperativa en este proceso de negociacion, lo que seguramente tuvo
que ver con la relacion de confianza ya establecida. También destaca el rol
activo que ella asumio. Fue ella la que dijo "bueno ya empezamos (?)". Actuando
asi senala que tiene una postura activa frente a la vida, lo que luego se puede
comprobar en su autobiografia. [60]

3.2.2 El primer segmento narrativo: El acceso a la formacion escolar de dofia
Marina fue impedido por su padre (pag. 1, lineas 33-48)

33 I .. bueno de donde yo me acuerdo .. pues

34 I: si, ya empezamos ai

35 M: mis papas este () no nos did () comao le diré, no nos dio este escuela, porgque () ps en
26 primera notenia () y en segundo porgue () una de mis hermanas se larobaron () va
a7 I: mhm

38 I no (debiamosira)la escuela(,) porgue se lallevaron () si, una de mis hermanas (,)de
39 I: si

40 M: doce afiosyocreo  le llevd un muchacho () si entonces yvanoso-
41 I: aha ah si eso de robar, si, mhm

42 Il tros no pudimos este () entonces mi papa () era muy estricto v () no ya guiso gue
43 I: mhm

44 M: fueramos alaescuela & o seala mujeres casino () no era importante estudiar {,) por-
45 I: mhm

4G M: gue para ellos lamujerseibay se casabay va .. ¥ puesno, no () comale dire, no va
a7 I: aha

48 M: no seguiestudiando & no mas llegué atercer afio () de primaria # v de ahi  [61]

El primer paso del microanalisis de los segmentos narrativos siempre es el de
delimitar el segmento narrativo. Para ello se buscan marcadores linguisticos (ver
la parte 1) que se encuentran en los pasajes narrativos de la entrevista
autobiografica. La pregunta heuristica es simple: Dénde empieza algo nuevo y
dénde termina? [62]

Encontrar donde empieza el segmento aqui es muy facil (".. bueno de donde yo
me acuerdo .. pues mis papas ..."). Para la delimitacion del término hay que
buscar nuevos marcadores lingiiisticos. Estos se encuentran en la linea 48
donde, en la parte narrativa, dice dofia Marina: "y de ahi ..". Es obvio que a partir

© 2005 FQS http://www.qualitative-research.net/fqs/



FQS 6(2), Art. 16, Michael Appel: La entrevista autobiografica narrativa: Fundamentos teéricos y la praxis del
analisis mostrada a partir del estudio de caso sobre el cambio cultural de los Otomies en México

"y de ahi" pasa algo nuevo, que es aqui donde termina el primer segmento
narrativo y empieza el segundo. Esta delimitacién sera respaldada por la
estructura interna del segmento, como ahora veremos. [63]

Una vez delimitado el segmento hay que encontrar el mensaje esencial del
segmento narrativo. Se trata del punto crucial de la experiencia autobiografica en
el segmento narrativo respectivo. Aqui es la frase "no nos di6 escuela” (linea 35).
Es la experiencia de que su padre le forzé a salir de la escuela en el tercer grado
de la primaria. [64]

Las otras afirmaciones estan vinculadas con este mensaje esencial y explican el
coémo y por qué tuvo que salir de la escuela tan pronto. Faltaron recursos
economicos y una hermana mayor se fue con un muchacho, impidiendo asi la
negociacién entre los padres del novio y de la novia que hubiera beneficiado
econdémicamente a la familia de la novia. [65]

Posiblemente debido al hecho de que el entrevistador era extranjero, dofa
Marina después da otra explicacion del trasfondo comentando que en ese
entonces era normal que las mujeres no tuvieran oportunidad de desenvolverse
personalmente: "o sea a las mujeres casi no (,) no era importante estudiar (,)
porque para ellos la mujer se iba y se casaba y ya" (linea 44-46) [66]

Formalmente se trata de una construccién de trasfondo que empieza en la linea
42 "entonces mi papa era muy estricto." y termina en la linea 46 "se casaba y
ya". Este fendmeno textual a menudo es un indicador de que el narrador se ve
forzado a mencionar experiencias o acontecimientos dolorosos que al principio
no ha querido recordar por motivos de "autodefensa" y para evitar confrontarse
con ellos. He aqui las coerciones narrativas que comprometen al entrevistado a
hacer plausible e inteligible la narracién para el entrevistador. La entrevistada
tematiza esta experiencia autobiografica retrocediendo el tiempo en el transcurso
de su historia de vida, lo anade posteriormente saliéndose del hilo rojo de la
narracion. [67]

El dltimo aspecto formal del primer segmento es la autoevaluacion de la
experiencia recordada en el momento de la narracién: "y pues no no(,) como le
diré no ya no segui estudiando no mas llegué a tercer afo(,) de primaria" (linea
46-48). El fendmeno de la autoevaluacion del mensaje esencial se encuentra, no
siempre, pero con frecuencia, en la estructura interna del segmento narrativo.
Indica, a su vez, que aqui termina el segmento narrativo y respalda, de esa
forma, la argumentaciéon de que en la linea 48 termina el primer segmento
narrativo y empieza el segundo. [68]

El ultimo paso del microanalisis de un segmento narrativo es la pregunta
heuristica de si hay indicadores para procesos biograficos estructurados. Se
formula siempre en forma de una hipétesis porque normalmente no pueden ser
comprobados solamente a partir de un segmento narrativo sino en el contexto de
varios segmentos consecutivos. [69]
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En este primer segmento narrativo ya encontramos indicadores para el proceso
de una trayectoria biografica, es decir, la experiencia de no poder actuar
intencionalmente sino verse forzado por circunstancias exteriores. Dofia Marina
recuerda una experiencia biografica que impidié su proceso de aprendizaje y de
desarrollo de su identidad. Se ve forzada por la actitud de su padre y por las
circunstancias socioculturales. [70]

3.2.3 El segundo segmento narrativo: Marina fue a trabajar a la capital (pag.

1/48-2/17)
48 M: #y de ahi () pues por
49 I: aha
a0 M: lanecesidad queteniamos y porgue nonos alcanzaba () me fuipara México(,) pero
1 I: mhm 5i(7)
2 M: me fuicomo alaedadde . gué edad, de trece afios .. es que en esetiempo .. mis papas
3 I: aha mhm
4 M: osea (,)los padres eran de que () coma le dire, de que querian casados sus hijos ..
5 I: hm
G M: pues cuando ellos decian .. entonces no () que escogiera uno sino (), entonces yo
7 I: ah si aha
8 M: era muy chicay me gueria casar con una, un sefior () (me impusieron)laverdad (vo
g I: rmhim
10 M: dijera) no mevoy con el sefior () porgue (,) pues en primera no lo conocia .. v segln
11 I: si mhm
12 M: queya habian platicadoy .. que si queria yo, me casara con él, me hacian micasa, que
13 meiba aMeéxico () vo le dije () va no lecontesté a mipapa.. nole contesté v yo
14 I: aha, si
15 M: dije, "vo mejor me voy” .. entonces me fuia México () mellevd mihermano, mefuia
16 I: mhm aha
17 M: trabajar# .. pues no duré muchao tiempo  [71]

La delimitacién del segmento aqui es indicada por el marcador paralinglistico —
la pausa — y el marcador linglistico — "pues" — en la pagina 2, linea 17 de la
transcripcién. Otra vez, la estructura interna del segmento da mas evidencias
que explican las razones de la delimitacion del segmento en la linea 17. [72]

A partir del segundo segmento se trata de buscar el fin del nuevo segmento puesto
que, con la delimitacion del segmento anterior, se ha indicado ya el inicio. [73]

El mensaje esencial se encuentra en la pagina 1/50: "me fui para México". Otra
vez, dona Marina hace esfuerzos argumentativos para explicar por qué tuvo que
ira México a la edad de trece anos, o sea, apenas siendo adolescente. Explica la
importancia de los escasos recursos econémicos ("no nos alcanzaba ") y el
trasfondo cultural ("es que en ese tiempo mis papas ... querian casados sus
hijos"). [74]

En la pagina 2/6 ("entonces yo") empieza una construccion de trasfondo. La
narradora hace un paso atras en el hilo rojo de su narracién y expone qué
significd para ella irse a México a la edad de trece afios. El lector se entera de
que ella fue forzada por su padre a casarse con un hombre desconocido y
mucho mas viejo que ella o irse a la capital para trabajar. Hubo un conflicto serio
entre Marina y su padre que no se resolvié abiertamente. Forzada a elegir entre
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lo malo y lo peor, decide irse a la capital. La construccion de trasfondo termina
en la linea 15: "dije 'yo mejor me voy". [75]

El segmento otra vez termina con una autoevaluacion o conclusion del mensaje
esencial: "entonces me fui a México me llevé mi hermano me fui a trabajar"
(2/15-17) [76]

En el segundo segmento hay nuevos indicadores para el proceso biografico de la
trayectoria. Sigue la experiencia de ser dominada y no tener influencia sobre el
propio proceso biografico. Es forzada por su padre y las condiciones
socioculturales y econémicas. Pero también se nota la fuerza de voluntad de
Dofa Marina de influir sobre su vida personal, para defender sus intereses
personales a pesar de las limitaciones. Hay entonces indicadores fuertes de que
la narradora tiene un potencial biografico de no doblegarse. [77]

3.2.4 El tercer segmento narrativo: Marina fue madre a los quince afos (pag.

2/17-28)
17 I: .. pues no duré mucho tiempo () (va seria misuerte) .. muchotiempo traba-
18 I: si
19 M: jando, ps duré como dos afios trabajando .. para ayudarle a mimama (,) mandarle
20 dinero a mis hermanos () (gue no alcanzaba de comer) () ¥ () ¥a, ya encontré a mi
21 I: mhm mhm
22 M: esposo ahorita () aungue ya luego no () va a los guince afios va tuve mi hija ()
23 I: si, ya alos
24 quince (?yuh aha
25 M: a los guince anos () tuve Ana a los quince afios si, pues ya yo creo que
26 eramisuerte, (no cree (?)((voz baja)), porgue de todos modos me guerian casar de
27 I: mhm
28 M: doce afios /.. va a los quince tuve un hijo [78]

La demilitacién del segmento se hace evidente por el marcador paralinglistico —
la pausa —y el marcador lingUistico — "ya" — en la linea 28. [79]

El mensaje esencial lo encontramos en la linea 22: "ya a los quince anos ya tuve
mi hija". El lector se entera que, después de haber trabajado en la capital por dos
afnos, Marina conocié a un hombre que mas tarde iba a ser su esposo, con quién
tuvo su primera hija. [80]

La introduccion a este segmento narrativo es de alta importancia porque dofa
Marina anuncia aqui, de antemano, que ahora va a contar algo que tiene mucha
importancia para su vida. Dice: " ya no duré mucho tiempo (ya seria mi suerte)"
(pag. 2/17). Con eso ya se refiere a su maternidad temprana que va a cambiar
su vida de una forma radical, como veremos en el transcurso de su narracion.
Pero lo percibe como algo que ya fue predicho — fue su destino. [81]

Después, retrocede un poco y explica que durante dos anos trabajé mucho para
mandarle dinero a su mama, para que ella pudiera mantener a los hermanos
menores. Esta afirmacion implica que se abstuvo de sus intereses personales y
también parece comprensible que, en esa situacién, buscé compafiia — no
necesariamente para fundar una familia sino para no estar sola. [82]
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Solo entonces cuenta que el hecho de encontrar un companero provoco su
maternidad con solo quince afios. La reaccién de asombro del entrevistador no
corresponde a las reglas de conduccién de una entrevista autobiografica
narrativa. Pero, aparentemente, no ha tenido impacto fuerte sobre la narracion
puesto que dona Marina, después de haber afirmado la intervencién del
entrevistador, sigue con su narracién (lineas 23-25). [83]

Al término del segmento la narradora repite el mensaje esencial en forma de
conclusiéon, comentando por qué piensa que su destino era volverse madre a una
edad muy joven: "a los quince afios tuve Ana (..., M.A.) pues ya yo creo que era
mi suerte (no cree?) porque de todos modos me querian casar de doce afos"
(pag. 2/25-28). [84]

En cuanto a las consecuencias para los procesos biograficos estructurados, este
segmento confirma que la joven Marina se encontrd en un proceso de una
trayectoria que impide que ella pudiera actuar intencionalmente. Se encontré en
ese momento en una situacion vital que le forzaba a abstenerse de sus
necesidades e inquietudes personales a favor de su familia. Después de un corto
tiempo "cay6é ademas en la trampa" de una relacion sexual con su futuro esposo.
El hecho de hacerse madre con 15 afios agrava la situacion biografica de ser
forzada por circunstancias externas que no puede controlar. Ahora los procesos
de su trayectoria cambian. No es solo su familia paterna sino también la situacién
de asumir responsabilidades por sus propios hijos sin el apoyo del padre, como
veremos mas adelante. También se puede decir en ese sentido que la
trayectoria se transforma. Dona Marina no puede escapar de su destino. [85]

Pero, como el lector puede comprobar en la parte de preguntas, ella habia
aprendido mucho en los dos afos desde la llegada a la capital y hasta ser
madre. Aprende a leer y escribir y aprende a moverse sola en la gran ciudad —
hacer las compras para la patrona, saber defenderse contra los peligros del robo,
del trafico, etc. Este hecho es un indicador para la disposicion biografica que ya
hemos visto en los segmentos anteriores: En cuanto puede, trata de buscar
modos de actuar activamente y de aprender, es decir, de abrirse a nuevas
experiencias de aprendizaje. [86]

3.2.5 Resumen abreviado de los segmentos siguientes

Ahora bien, deberia explicitarse como es el procedimiento del analisis
estructurado. Por motivos de espacio ahora solamente parafrasearemos los
siguientes segmentos narrativos y vamos a documentar el analisis estructurado
mas a fondo de un segmento clave para el entendimiento del proceso biografico
de dofia Marina. [87]

En el cuarto segmento nos enteramos que dofia Marina iba a tener otro hijo.
Pero el padre de los hijos no asumia la responsabilidad hacia su familia, asi que
la protagonista tenia que trabajar como ayudante doméstica y criar a sus hijos a
la vez. La trayectoria transformada se desenvuelve mas. Pero otra vez se hace
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evidente su disposicién biografica de reaccionar activamente frente a los
obstaculos en su vida. [88]

En el quinto segmento dofia Marina desarrolla por primera vez un esquema de
actuacion con relevancia biografica. Logré una cierta independencia econémica y
en cuanto sus hijos fueron mas grandes (9 y 7 ainos) amenazo6 a su compafiero
con separarse de él si no cambiaba su actitud frente a la familia. [89]

En el sexto segmento el lector se entera de que su compafiero reaccioné a la
amenaza de dofia Marina. Nacio el tercer hijo. Dofia Marina y su compafiero se
casaron y la familia regres6 al campo, puesto que ella ya no pudo seguir
trabajando. Pero, otra vez, su esposo se desvinculd de sus responsabilidades
con la familia. [90]

En el séptimo segmento dofia Marina desarrolla un nuevo esquema de
actuacion, concentrando todas sus energias en apoyar a sus hijos para que
logren una formacién escolar alta y una formacién universitaria o profesional.
Quiso que ellos tuvieran la oportunidad de formarse y salir adelante en unas
condiciones de las que ella, por los obstaculos expuestos, no dispuso. Para esto
trabajé haciendo y vendiendo artesania y consiguié apoyo en forma de becas. Es
muy importante el que un cura catdlico aleman la apoyaba, y también se interesé
por su situacion personal. [91]

Dona Marina expone la relacion importante con el cura aleman en el octavo
segmento. Nos enteramos de que el cura cumple un rol como un otro
significativo ("significant other", en la teoria de la identidad de MEAD). No
solamente la apoyd econdémica y moralmente en el conflicto con su esposo, que
no quiso que saliera de la casa para meterse en asuntos de la iglesia. También
percibié que dona Marina tiene recursos biograficos que la capacitan para
aprender rapido, poder ensefar i.e. contenidos religiosos a otra gente y para
llegar a ser una lider. Aqui ya comienza el proceso de cambio de identidad de
dofia Marina, que luego se ve mas claro. Pero el obstaculo mas importante para
que este proceso de cambio de identidad pueda desarrollarse sigue siendo su
esposo. Otra vez le amenaza con separarse de él. [92]

El noveno segmento vamos a describirlo mas a fondo puesto que tiene una

importancia clave en el proceso biografico del cambio de identidad de dofia
Marina (pag. 4/49-5/32):
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M: .. ¥ no, pues él reacciond y () por medio de () tam-
si
M bién por medio de gue yo le decia al padre () que le hablaba () v () pormedio ya mu-
chas veces de que, de engafios () engafios piadosos como le dicen, yo creo ((rie)), por-
gue unavez &l no creia o sea desde gue casi nos casamos () &l no gueria acercarse ala
iglesia (,)nole importabairamisa () no gueria, entonces una vez una hermana que
aha si
() estuvo, va le dije () eraun, qué seria, una semana santa, jueves santa () entonces
mhm
Como se siempre buscan apostoles para () para lamisa de jueves santo () pues le digo
ala hermana(,)va le dije a él, porgue como no gueria, ni () acercarse de una manera
mhm
nide otra, digo, pues, “tengo gque buscar como™ .. entonces va le dije, "sabes qué ()
mhm
((tose))dice la hermana guetuvas a ser apostol” () "pues, es gque ya no me convece, que
mhim
vono me confesaron, gue no € gue voy a hacer, gue buen™.. no 587 () "no sé”, le digo,
((rie))
"tu sabes logue haces, perovya dice () te lodice ella” (|} v a la hermana le digo, "her-
mana sabe gue, yo le dije una mentira () pero creo gue usted me ayuda ((rie))” () enton-
((rie))
ces dice, "ay el pobre”, dice, "ahorita esta temblando™ ((rie)) () “no”, le digo, "bueno pero
{(rie))
pues élnoguiere por la buena”, le digo, "pues entonces como le hacemos™ () "bueno”,
mhm
dice,"ni modos”, "si le pregunta, usted dilefeh bus qué, le dice que si” [} "gue usted me
dijo”, no era cierto, peroyo () vo asi pormedio de esa manera para que &l {,) pues por
lo menos reaccionara, no (?).. v va, si lo acepto () si lo aceptd, pues aungue sea,
mhim
comosea, perolo aceptd () pues va se confesd () se hizo apostol () élse fue acercan-
dosoloy va ya, no era gue le deciamos, "yva vamos™, no el dijo, "vamos™ o "voy" () ¥
i
hastalafechaoseal(,) él, nosé, a veces, muchas veces de gue es la ayuda de Dios, no (7)

=TE"

ETETETET

=ETETET

(,)¥ si uno pues confie en () en eso () a8 veces se logran muchas cosas [93]

Aqui dofa Marina esta relatando coémo logro resolver el conflicto matrimonial con
su esposo. En una forma escénica expone que encontré con éxito una nueva
forma de enfrentarse a las maniobras de su esposo por influir sobre su vida. A su
vez, ella construyd una situacién que llevé a su esposo a reaccionar. Conocia el
afan de él de exponerse al publico y que, por su creencia, dificiimente podia
resistir al mandato de la iglesia. Con el apoyo de una monja logré construir una
situacién de "engano" que, a la vez, le comprometia a participar en el culto
religioso y le creaba un espacio para cambiar su imagen en la comunidad. Como
anteriormente no tuvo un contacto estrecho con la iglesia, habria sido penoso
para él acercarse a la vida religiosa por propia iniciativa puesto que hubiera sido
interpretado por sus compafieros como presion indirecta de su esposa. [94]

De hecho, aceptd su implicacién religiosa como la posibilidad de cambiar sus
actitudes frente a la iglesia, lo que para dofna Marina significo que después
también podria asistir libremente a las actividades de la iglesia que apoyaban
mucho su proceso biografico de cambio de identidad. A partir de este punto en
su vida superdé el principal obstaculo en su desarrollo personal. [95]

En él décimo segmento dofia Marina trata de autoevaluar su historia de vida de
una forma positiva. Empieza a resumir los esfuerzos que ha hecho para llevar a
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cabo el trabajo de catequesis en la parroquia y atender a su familia, sobre todo
para atender a sus hijos. Pero resulta que las coerciones argumentativas la
dirigen a un problema grande que tiene con su hijo y con su ultima hija. Nos
enteramos de que el esquema de actuacion de ayudar a sus hijos a superarse en
cuanto a la formacion escolar y profesional tiene una logica intergeneracional.
También ha planificado una cadena de responsabilidades entre los hijos. Cuando
los hijos estén formados deberan, a su vez, apoyar econdmicamente a los
hermanos siguientes. Pero su hijo se escapa de esta cadena de responsabilidad.
Deja sus estudios de ingenieria agraria y se junta con una muchacha que ya
tiene un hijo de otro hombre. De esta forma rompe el esquema de actuacion
intergeneracional, no respondiendo a su responsabilidad de apoyar a su
hermana menor tras haberse graduado. Es una gran desilusion para dofia
Marina y para la hermana menor que ya no quiere seguir estudiando. En
consecuencia, se rompe la relacion entre ella y su hijo. [96]

Aqui se ve que en lo relativo a sus hijos, la protagonista no puede mirar en
perspectiva y reflexionar sobre su vida tal y como lo hace en el caso de su
esposo, que le ha ayudado tanto para solucionar el conflicto matrimonial y
superar los obstaculos a su desenvolvimiento personal. No puede reflexionar
sobre el hecho de que su esquema de actuacion de superar el estatus social vy,
sobre todo, las condiciones de la cadena de responsabilidades sobre sus hijos,
puede ser un esquema de actuacion impuesto. Aunque ella misma ha
experimentado que el salvar los obstaculos de su padre para desenvolverse
personalmente le habia ensefiado estrategias de defenderse y hacerse escuchar
en situaciones nuevas y ajenas (de lo que se entera el lector en la parte de
preguntas), no se da cuenta de que ella también puede llegar a adquirir un rol
ambiguo — el de ser buena y mala a la vez, como describe a su padre. [97]

He aqui los peligros de su proceso biografico. Pese a autodefender su
experiencia y autoconcepto de que el desarrollo personal, familiar y colectivo es
posible cuando uno hace muchos esfuerzos y también cuando confia en Dios, no
tiene conciencia de que el mundo visto segun sus hijos ya ha cambiado mucho.
Asi, su hijo, al que hice una entrevista mas tarde, afirma que a partir de sus
experiencias ya no esta seguro de conseguir un trabajo adecuado aun
disponiendo de un titulo universitario. [98]

El undécimo segmento informa que las responsabilidades interfamiliares
continuan en la actualidad. Dofia Marina cuenta que actualmente estan
apoyando a una cufiada que vive con sus hijos en la casa de ella. [99]

En los segmentos narrativos siguientes (12-26), o sea, hasta el final de la
narracion principal, Dofia Marina narra y evalla su proceso de cambio de
identidad. Se hace evidente que para su desenvolvimiento personal y para su
proceso de aprendizaje han sido de suma importancia sus actividades en grupos
de autoayuda (cooperativas de un molino de maiz, la crianza y venta de
borregos, apoyar a mujeres maltratadas en la comunidad), en la iglesia (trabajo
de catequesis y preparacién de matrimonios para su boda por la iglesia) y en
cargos de la organizacién comunal (presidenta del comité de padres de familia
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de la primaria, presidenta de un organismo estatal — Desarrollo Integral para la
Familia). A partir de un cierto momento se independiza su proceso biografico. No
necesita mas el apoyo de los curas alemanes, lo que significa también que su
proceso de cambio de identidad se ha vuelto autosostenible: "de ahi me
desenvolvi sola 0 sea ya no (,) ya no fui la mujer de antes" (pag. 13/20). [100]

Hasta aqui el resumen muy acortado de la descripcion estructural de la entrevista
autobiografica narrativa. Por razones de espacio no hemos mencionado otros
aspectos que estan al margen del analisis. Pero si deberian explicitarse cuales
son los grandes rasgos de estos primeros pasos del analisis. Ahora vamos a
parafrasear los siguientes pasos de este caso hasta exponer las perspectivas
tematicas de todo el modelo tedrico del estudio. [101]

3.3 La abstraccion analitica
3.3.1 La gestalt o configuracion biografica de la historia de vida de dofna Marina

Este paso del analisis consiste en la reconstruccion de los procesos biograficos
estructurados que resultan del analisis estructurado. Se trata de una
reconstruccion de toda la historia de vida a un nivel de abstraccion mas elevado
en forma de un texto consistente. Aqui solamente se enlistaran los principales
procesos biograficos estructurados.

1. Al principio de su historia de vida se hacen evidentes los potenciales de la
trayectoria biografica, que son los obstaculos de los procesos de aprendizaje
y del desarrollo de identidad de dofia Marina provocados por la situacion
econdmica y sociocultural. Sobretodo los obstaculos que se plasman en la
situacion de su familia de origen. El padre estricto y despreocupado no valora
el desarrollo personal de sus hijas como mujeres.

2. Dona Marina, ante las alternativas impuestas de elegir entre lo malo
(emigracion) y lo peor (casarse a los doce afios con un hombre mas viejo y
desconocido) se decide por la emigracion, lo que puede interpretarse como
un esquema de actuacion para controlar la trayectoria.

3. Se hace evidente que ella tiene una disposicién biogréfica fuerte a no
doblegarse. Ademas, aprovecha las posibilidades de aprender incluso bajo
condiciones desfavorables. En cuanto al proceso de trayectoria que sigue
siendo dominante, se puede decir que esta en una fase de un equilibrio
precario.

4. La maternidad a temprana edad y, sobre todo, la desvinculacién del padre
provocan una transformacion de la trayectoria, o sea, cambia el proceso
dominante que impide que pueda actuar intencionalmente — ya no es su
padre y la situacion de su familia de origen, sino el padre de sus hijos y la
situacion familiar de su propia familia. Pero dofa Marina nuevamente
aprovecha su disposicion biogréafica, ya mencionada, y sabe manejar la doble
carga de ser madre y, al mismo tiempo, generar sus propios ingresos.

5. Después del nacimiento del segundo hijo dofia Marina desarrolla un esquema
de actuacién para controlar la trayectoria. Impide mas embarazos, lo que
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significa que disminuyen con el tiempo las obligaciones de criar a sus hijos.
Ademas, logra tener ingresos econdémicos propios, con los cuales mantiene a
su familia.

6. Al haber logrado una cierta independencia econdémica y disminuir las
obligaciones de criar a los hijos, dofa Marina desarrolla mas confianza en si
misma. Desarrolla un esquema de actuacion para cambiar la situacion de
vida presionando al padre de sus hijos para que, o bien se compromete mas
con la familia, o bien se separaran. En consecuencia, tiene lugar un nuevo
acercamiento entre la pareja.

7. Fruto del nuevo acercamiento es el nacimiento de la hija menor. Se casan
dofia Marina y el padre de sus hijos y retornan a la comunidad de origen de
su esposo. Pero, resulta que las posturas de su esposo frente a la familia no
cambian. E/ esquema de actuacion familiar entonces fracasa.

8. Como reaccién, dofia Marina desarrolla un nuevo esquema de actuacion: el
de facilitar a los hijos una formacién escolar avanzada y una formacién
profesional. Quiere brindar a sus hijos lo que para ella no fue posible.
Sostiene y defiende este esquema de actuacion contra la voluntad de su
padre y contra el desinterés de su esposo. Desarrolla una postura metédica y
estricta frente a su propia vida y hace todo lo que puede en favor de sus
hijos. Ademas, es habil consiguiendo el apoyo de terceros. Asi llega a
conocer al cura aleman.

9. Con el apoyo moral del cura al conflicto del matrimonio empieza su proceso
de cambio de identidad. El cura le proyecta imagenes positivas acerca de sus
potencialidades biograficas — o sea, apoyar a otros, ser inteligente, poder
aprender rapido, poder reflexionar sobre si misma, poder tomar otras
perspectivas, ser lider, tener capacidad de ensefar, etc. Para dofia Marina se
abren nuevas posibilidades de autoaprendizaje en los cursos de formacién de
catequistas. En ellos, por ejemplo aprende a tomar las perspectivas de otros,
a enfrentarse e interpretar experiencias ajenas y transferirlas a la situacion de
su misma realidad social a partir de la exégesis de la Biblia.

10. Todo eso también la ayuda a liberarse del dominio de su esposo, que es el
principal obstaculo para su proceso de identidad. Aunque con miedo, llega a
enfrentarse a su esposo de una forma racional o razonable. En eso también
puede apoyarse en la ética teoldgica de los curas alemanes que predican la
igualdad entre hombres y mujeres. Ademas, se familiariza con el concepto
judicial del estado de derecho al que recurren los curas. En fin, es capaz de
desarrollar nuevas modalidades de interaccion con su esposo. Disefia una
estrategia para forzarlo sin que él se de cuenta de ello. Asi, logra que su
esposo cambie y no sigua obstaculizando el desarrollo personal de ella.

11. Empieza un proceso de cambio hacia una identidad independiente. Dofa
Marina se involucra en nuevas actividades donde se desenvuelve
personalmente sin apoyo de otros. Se da cuenta de que se ha convertido en
una persona diferente: "no fui la mujer de antes".

12. Pero también hay potenciales que pueden amenazar su proceso biografico.
Es lo referido a la paradoja que caracteriza la relacion entre Marina y sus
hijos. En su concepcidn, sus hijos deben lograr lo que a ella le habian
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negado. No se da cuenta de que esta ejerciendo una presion sobre ellos para
cumplir un esquema de actuacion que es desarrollado por la madre y no
necesariamente por ellos. La cadena de responsabilidad que construye entre
los hijos es, desde su punto de vista, una estrategia oportuna para lograr un
mejor estatus social y de formacién escolar en el breve espacio temporal de
una generacion. El hecho de que su hijo rompa esta cadena indica que dofa
Marina no aplica, con respecto a sus hijos, sus competencias de situarse en
perspectiva y autoreflexionar. También indica que si hay costos biograficos
para ella y sus hijos persiguiendo el cambio de estatus social, y que hay
diferentes perspectivas entre las generaciones que habria que aclarar mas a
fondo. [102]

3.3.2 La reconstruccion de las teorias biograficas de dofia Marina

El microanalisis de la entrevista hace evidente que los comentarios biograficos

de dofia Marina representan el cambio en cuanto a: (1) la evaluacién de su vida
personal y al sistema de conocimientos y orientaciones y (2) discrepancias entre
los comentarios biograficos y los procesos biograficos estructurados (dos). [103]

1. En cuanto a la evaluacion de su vida

La comparacion entre los comentarios biograficos, las explicaciones de trasfondo
de su situacién como mujer/nifia en la sociedad local Otomi al principio de su
narracion, y los comentarios biograficos al terminar su narracién principal, dejan
claro que también en su percepciéon ha habido un cambio de identidad
importante. Asi, dice al principio de su narracién: "la mujer se iba y se casaba y
ya" y que ha sido su "suerte", o sea, el destino de no poder escapar al principio
de la predestinacion de su vida como mujer indigena campesina. [104]

Aunque en su evaluacion final también menciona aspectos criticos o aspectos
desilusionantes relativos a su hijo y su hija menor, se destacan los aspectos
positivos y de esperanza en su autoevaluacién. Asi, habla sobre las relaciones
estrechas entre el proceso del desenvolvimiento personal y colectivo: "y con los
grupos que se han hecho y con los cursos que hemos recibido y con ... muchas
cosas nos ha llevado (,) también para mejorar (,) pues nuestra familia .. mas que
nada y un poco en la comunidad participar también (,) en la comunidad ..
luchando, trabajando .. y ayudando lo que se puede (..., M.A.) ps todo eso nos ha
ayudado pues a .. como que a desenvolvernos nosotros siempre ver el miedo no
(?) (,) y luchar por qué (,) pues seguimos adelante"(pag. 13/28-38). [105]

También se hace evidente que Marina puede apoyarse en orientaciones fuertes
que son parte de su personalidad: es la confianza en Dios, su fe en poder
sobreponerse a pesar de todas las dificultades de la vida. También es la postura
aprendida de su padre de que solamente aquel que habla y levanta su voz puede
defender sus intereses. [106]

Cuando evalua la solucién del conflicto con su esposo, pese a su integracion en
la vida religiosa o eclesial, la subordinacion al destino dado por Dios tiene una
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menor relevancia en su concepto religioso, lo que también refleja su desarrollo
personal: "muchas veces de que es la ayuda de Dios no (?) (,) y si uno pues
confie en (,) en eso (,) a veces se logran muchas cosas ... y asi fue" (pag.
5/31-32). [107]

La coincidencia entre el desenvolvimiento personal y colectivo se hace muy
evidente en el siguiente comentario biografico: "y si yo entré (,) me ha gustado
participar porque .. solamente asi (,) yo me (,) como le diré (,) me he desenvuelto
me he participado ya me gusta hablar me gusta en las reuniones responder”
(pag. 7/40-44). Lo que significa también que el proceso de cambio de identidad
se ha vuelto reflexivo y provoca una percepcién del mundo mas racional. [108]

El poder defender argumentalmente su resistencia frente a las presiones de su
esposo indica que se ha dotado de nuevos conocimientos y orientaciones, como
la concepciodn de la igualdad entre hombres y mujeres en el matrimonio. Si son
violados los derechos de la mujer es legitimo divorciarse — algo que en el sentido
tradicional no hubiera sido posible porque el matrimonio es un sacramento
religioso: "pues fui superando el miedo ha ayudado también por el sacerdote ..
porque él nos decia bueno nos (,) decia 'no'dice 'no hay que dejarse'y habian
sacerdotes que asi no aconsejaba pues hasta contrario lo tuvieron los sefiores
porque o sea nos aconsejaban como defendernos” (pag. 12/18-22), "me hubiera
ido desde cuando ((rie)) pero no pues como antes le decian que no que pues al
casarse (,) si lo dejaban al marido que era un pecado" (pag. 12/41-44) [109]

2. En cuanto a las discrepancias y contradicciones

La entrevista revela un conflicto intergeneracional entre dofia Marina y su hijo. En
este conflicto pasa algo raro porque aqui Marina no tiene la habilidad para
adoptar perspectivas diferentes. No puede adaptar su experiencia propia, segun
la ha experimentado con su padre, de que los padres pueden ser buenos y
malos a la vez. En cuanto a su hijo, no es capaz de transponer este nivel de
conciencia. Marina se basa en el cédigo moral tradicional cuando rechaza a la
esposa de su hijo, que era madre soltera antes de unirse con él. No puede
valorar que su postura y experiencia personal, de que si es posible avanzar
cuando uno trabaja, lucha y, sobretodo, tiene una formacién profesional, ya no
tiene sentido para la generacion siguiente dada la limitacion del mercado laboral.
El problema fundamental de este "sesgo" y de no tomar en cuenta las
perspectivas de su hijo se debe a la necesidad de proteger su propio proceso
biografico o el significado personal de sus experiencias biograficas. La teoria
autobiografica de dofia Marina consiste en la conviccion de que el desarrollo
personal, familiar y colectivo es posible cuando uno confia en la ayuda de Dios y
lucha y trabaja intensamente. Aceptar que este proceso no es irreversible o, mas
bien, que pueda ser cancelado a lo largo del tiempo y que pueda ser necesario
buscar desviaciones, afectaria a su propio concepto personal. Podria
desilusionarla mucho, restandole la fuerza que necesita para vivir su vida, para
abstenerse de sus necesidades personales, etc. Pero las perspectivas de dofia
Marina son muy grandes: quiere lograr un ascenso social y adaptarse a las
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necesidades del cambio cultural y de la modernizacion en muy corto espacio de
tiempo — tan solo en una generacién. [110]

3.3.3 Las caracteristicas especificas y generales del estudio de caso

El andlisis de la entrevista autobiografica con dofia Marina hasta el momento nos
da pistas para conocer las siguientes categorias analiticas en cuanto a las
dimensiones biograficas y sociales del cambio cultural entre las sociedades
locales de los otomies:

-_—

el cambio de la identidad de la protagonista bajo circunstancias de la
sociedad local patriarcal;

2. las perspectivas diferentes de hombres y mujeres en la percepcion y
descripcién del cambio cultural o el proceso modernizador;

3. las tendencias de que las delimitaciones entre las dos partes de la sociedad
local se hacen permisibles;

4. el efecto movilizador de la parroquia catélica;

o

el desarrollo de "nuevos" elementos culturales. [111]

-_—

. El cambio de identidad en la sociedad patriarcal:

El rasgo principal del proceso biografico del cambio de identidad de dofia Marina
es que éste tiene lugar bajo circunstancias que pueden obstaculizarlo, por las
reglas estrictas de la sociedad patriarcal. La posicion dominante de los hombres
causa frecuentemente situaciones que no dejan actuar a Marina libre e
intencionalmente. En cuanto al proceso biografico, se puede entender como un
potencial de trayectoria. [112]

Los siguientes elementos la han apoyado para que, a pesar de eso, haya podido
desarrollarse personalmente:

+ Su capacidad de desarrollar una forma productiva de enfrentarse a los
obstaculos que surgen a partir de los conocimientos y patrones de
orientacion colectiva — es decir, poder distanciarse de los patrones
tradicionales y modificarlos considerando elementos culturales ajenos. Para
ello ha sido importante:

« Iralaescuela, aunque sea por un corto tiempo, porque para Marina significé
salir del mundo encerrado de la casa de los padres donde casi no tenia
contacto con personas ajenas a la familia (sobre esto narra ella en la parte de
las preguntas). Significa, entonces, darse cuenta de que hay un mundo
diferente que ofrece mas posibilidades de aprendizaje.

- El conocimiento de diferentes formas de vida en la capital. Estas experiencias
también se pueden interpretar como la posibilidad de ver desde fuera la
cultura o la sociedad local campesina. Para ello ha sido indispensable
adaptarse a la vida de la ciudad — o sea, aprender a usar los medios de
transporte, hacer sola las compras, defenderse de los ladrones, etc. Los
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desafios de la ciudad la fuerzan a sobreponerse y salir de las condiciones de
la mujer otomi que se queda en la casa y calla.

« También ha sido importante la experiencia de poder lograr por si misma una
independencia econdmica con base en sus esfuerzos propios. Toma
conciencia de que se puede vivir sin compafiero, incluso en la ciudad donde
no existe el trenzado social tan estrecho como en el campo, que genera una
cierta seguridad social. Esta experiencia también significa darse cuenta de
las rupturas culturales, puesto que el padre de sus hijos sigue
comportandose como un "macho campesino" mientras que Marina descubre
— aunque sea forzadamente — nuevas formas de subsistencia.

« A partir de estas experiencias personales dofia Marina se da cuenta de que
es posible crear otras formas de vivir o, mas bien, que también es posible
desarrollar una subjetividad mas alla de las delimitaciones de la cultura, de su
sociedad de origen. [113]

También ha sido decisivo el hecho de que Marina en este proceso personal
aprende a sobreponerse al miedo que tiene cuando se opone a su esposo. La
reconciliacion con su esposo, integrandole en la vida religiosa o eclesial, es el
punto de peripecia en el proceso de "liberarse" del dominio de su esposo. Hay
dos aspectos que han favorecido este proceso:

« Elrol como "un otro significativo" y consejero biografico del cura aleman,
porque apoya el desarrollo de las competencias sociales de autorreflexiéon y
el poder tomar perspectivas. También es importante su respaldo y su
animacion moral en el conflicto con el esposo. Los extensos monélogos de
dofa Marina en la narracion principal donde expone en voz directa como
sobrepasé argumentando entre si misma el miedo de enfrentarse a las reglas
de la sociedad partriarcal dejan entrever este proceso de autorreflexion de
una manera excepcional. Dofia Marina aprende a adquirir la perspectiva de
su esposo, también motivado por el hecho de haberle contado al cura el
conflicto con su esposo. El hecho de haber expresado verbalmente lo que es
su miedo ha contribuido a que pueda distanciarse y reflexionar de una
manera racional en torno a los intentos del esposo de imponerse sobre ella.

« Oftro aspecto importante es la participacion de la protagonista en los cursos
de formacion de la parroquia para volverse catequista. Aprende a tomar
perspectivas distintas de una forma sistematica ("juegos de rol") y a reflejar
sobre su realidad social cotidiana desde experiencias historica y
culturalmente diferentes a partir de la exégesis de la Biblia.

+ De esa forma adquiere conciencia de que la realidad social es
multidimensional y que siempre se puede diferenciar entre un escenario
"delante y detras del telon".

+ Solamente asi decide ponerle una trampa a su esposo sin que él se de
cuenta. (Ver el microanalisis del noveno segmento.) [114]
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Los aspectos mas importantes en el proceso biografico de cambio de identidad
obstaculizado por la sociedad patriarcal son, en sintesis:

- Desarrollar una idea que si es posible una vida aparte de los patrones
institucionalizados de la cultura local.

+ El proceso de haberse adaptado con éxito a la vida de la ciudad y
experimentar una imagen de mujer diferente a la de su lugar de origen.

« Desarrollar una conciencia de si misma a partir del hecho de haber logrado
una independencia econdémica bajo las condiciones del proletariado de la
ciudad. El darse cuenta de una ruptura cultural referente a la mujer en la
sociedad nacional y local.

« Las competencias sociales de reflexionar sobre si misma y de adquirir
nuevas perspectivas.

+ La capacidad de forzar al esposo sin que él se diera cuenta.

« Elironizar sobre dominio de los hombres y crear situaciones mas
equilibradas entre esposa y esposo. [115]

2. Perspectivas diferentes entre hombres y mujeres:

La comparacion de las narraciones autobiograficas de dofia Marina y su esposo?
hace evidente que €l no menciona la vida familiar en su entrevista. Solamente da
cuenta de su trabajo como creativo albafiil emigrante y de su desarrollo como
dirigente innovador después de haber regresado a su pueblo. Es obvio que ha
sido separado de la vida familiar. De ese modo tampoco se ha dado cuenta de
que ha habido procesos de transformacién fundamentales en su familia y no nota
que su esposa se haya en un proceso de cambio personal. [116]

La entrevista con dofia Marina también hace evidente las diferencias entre el
trabajo colectivo de las mujeres y de los hombres. Mientras las mujeres trabajan
de una manera disciplinada y orientada al éxito (i.e. en la cooperativa del molino),
los hombres se dedican a la diversion y al consumo de alcohol después de los
trabajos colectivos. En el caso de la cooperativa del molino también se ve que las
mujeres desarrollan nuevas formas de reciprocidad — una trabaja por la otra, casi
no hay conflictos de poder. [117]

También es importante que aqui se observe como surgen nuevos ejes de
investigacion a partir del analisis de un primer caso de estudio. [118]

3. La permeabilidad entre los mundos diferentes de mujeres y hombres:

La entrevista a dofia Marina también nos informa que las mujeres hoy ocupan
cargos y trabajos en la comunidad que antes solamente eran ocupados por los
hombres. Esto tiene que ver con el incremento de la emigracién laboral de los
hombres. Las nuevas posibilidades de actuacién son importantes para los
procesos biograficos del desarrollo personal (Marina misma lo dice asi). [119]

2 La entrevista con el esposo de dofia Marina fue hecha por Teresa Sierra en los afios ochenta
como parte de su investigacion.
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4. El efecto movilizador de la parroquia catdlica:

Los curas alemanes trabajan con concepciones de la teologia de la liberacion y
cumplen un rol importante como agentes de modernizacién. Proponen virtudes
relevantes para mejorar la vida cotidiana y que sirven también como estrategias
para adaptarse e influir a nivel local sobre el proceso del cambio sociocultural. Es
importante observar que los curas apoyan procesos de desarrollo personal y, con
sus actitudes, hacen mas permeables las limitaciones de las mujeres. [120]

5. A partir del andlisis de la entrevista se pueden enumerar los siguientes
aspectos que tienen una significacion en el desarrollo de elementos culturales
n n

nuevos":

+ la capacidad de distanciarse de patrones culturales tradicionales y
"mezclarlos" con nuevos elementos;

+ el desarrollo de nuevas estructuras de reciprocidad como fenémeno de la
amalgama cultural;

+ una ética religiosa cotidiana;

+ el estar dispuesto a asumir responsabilidad a favor de la comunidad. [121]

4. Conclusiones

Deberia ser explicito ahora que si se pueden identificar, a partir de la entrevista
autobiografica narrativa con dona Marina, categorias analiticas que ya dan pistas
sobre los ejes centrales del estudio y que son potenciales nucleos teéricos para
crear un modelo tedrico que puede explicar a fondo el proceso del cambio
cultural en las sociedades locales de los Otomies. Estos son:

- El proceso biografico de un cambio de identidad obstaculizado;

+ la significacién de la problematica del género en el proceso social del cambio
cultural;

« el rol importante de la religion y de la iglesia en el proceso biografico y en el
proceso social;

- lainfluencia de las condiciones generacionales, en cuanto a la percepcién y
la forma de enfrentarse a la vida y al cambio socio-cultural;

+ competencias y conocimientos importantes que forman parte de procesos de
aprendizaje individual y que son imprescindibles para enfrentar de una forma
productiva al proceso del cambio cultural y de la modernizacion. [122]

En el transcurso de la investigacién se han utilizado estos "nucleos tedricos"
como marco heuristico para estudiar y analizar las otras entrevistas tomadas en
la bola de nieve. Avanzando en el conocimiento empirico también se emplean en
el proceso de busqueda de nuevos informantes:
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« Para confirmar, o que las categorias tedricas también puedan ser utilizadas
en otro material empirico, o que necesiten ser modificadas o ampliadas
(I6gica del contraste maximo),

+ para buscar casos de referencia, de comparacion entre los ejes teéricos para
poder diferenciar aun mas las categorias tedricas y afirmarlas como nucleos
tedricos (l6gica del contraste minimo). [123]

En el proceso de valoracion y comparacion de los datos empiricos se tomaron en
cuenta 31 entrevistas autobiograficas narrativas, 10 entrevistas narrativas con el
enfoque a procesos comunales, 6 entrevistas con expertos enfocando el rol de la
religion en el proceso del cambio cultural, 3 entrevistas grupales con mujeres
acerca de su rol en el proceso modernizador y sus relaciones con "el mundo de
los hombres" y 1 entrevista grupal con jovenes. La forma de generar el modelo
tedrico fue ir valorando y comparando los nucleos tedricos que salieron de las
mismas entrevistas. Se hicieron comparaciones maximas entre hombres y
mujeres, entre las generaciones, entre afiliaciones religiosas vy, finalmente,
también comparaciones minimas dentro de estos ejes claves del modelo tedrico.
Asi, por ejemplo, se estudio el conflicto de género y generacional muy a fondo en
el caso de dofa Marina, tomando en cuenta también la entrevista biografica con
Su esposo y con su hijo. También se consideraron datos empiricos a partir de la
observacion participante, con el trabajo etnografico como marco de referencia.
Los conocimientos resultantes se compararon con los del analisis de las
entrevistas con otra familia donde los hijos cumplieron el "trenzado" entre las
generaciones para asegurar la financiacion de la formacién escolar y profesional
de los hermanos menores. [124]

Al término de este proceso de crear una "teoria fundamentada" se construyé un
modelo tedrico sobre la creatividad biogréafica e innovacion cultural entre las
sociedades locales de los Otomies en la zona sin riego del Valle del Mezquital. El
modelo también se apoyo en literatura y teoria adaptada, como los
conocimientos de la sociologia de género (i.e. BENNHOLDT-THOMSEN 1992),
de la sociologia de la religion (i.e. WEBER 1986), de la sociologia de
generaciones (i.e. MANNHEIM 1964), etc. [125]

Por motivos de espacio no es posible presentar el modelo teérico de una forma
explicita. Para terminar este articulo solamente vamos a enumerar los grandes
rasgos del modelo. El modelo consiste de dos partes: los procesos biograficos y
los procesos sociales del cambio cultural. [126]

Primera parte: Los procesos biograficos de enfrentarse de una manera creativa a
la discriminacion étnica, a la marginacién econémica y a las anomias de la
sociedad local respectiva:

« procesos de sufrimiento y experiencias de ser degradado;

- forma de enfrentarse de una manera productiva y creativa a las experiencias
de marginacion;

+ los mecanismos y procesos biograficos del cambio de identidad;
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segunda parte: los procesos sociales del cambio cultural:

+ la "historia natural" de los proyectos de modernizacion;

+ el rol que cumplen la religion y las ONG en el proceso del cambio local;

« las diferencias de percepcion, actuacién y orientacién entre hombres y

mujeres;

- la significacion de la posicién generacional en el cambio de la sociedad local;

- el desarrollo de las sociedades locales otomies entre el conflicto cultural, la
modernizacion y el mantenimiento de las interrelaciones solidarias. [127]
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