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"La investigacion es trabajo duro, siempre esta ligada a cierta dosis
de sufrimiento. De ahi que por otro lado, deba ser entretenida,
divertida"

Anselm Strauss en conversacion con Heiner Legewie y Barbara Schervier-
Legewie

Resumen: En una entrevista realizada en 1994 el sociélogo Anselm STRAUSS describe su
biografia intelectual, su desarrollo marcado por el pragmatismo americano, asi como su influencia
sobre la sociologia interaccionista de 1940 a 1990. Durante la entrevista se abordan la evolucién
de la metodologia de la Teoria Fundamentada, sus diversos estudios sobre sociologia del trabajo,
de la organizacion, de la salud y su teoria de la accién. Finalmente y haciendo un balance personal
de su vida, STRAUSS enfatiza su compromiso emancipatorio con el liberalismo americano y su
apasionado interés por explorar diversos retos vitales humanos tales como el morir, las
enfermedades psiquicas o las cronicas.

En el apéndice se encuentran ademas de un breve resumen en el que se describe cédmo Anselm
supervisa una investigacion, un archivo en audio con la entrevista original completa (en inglés), por
ende mucho mas detallada que los extractos de la misma publicados a continuacion.
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Acerca de la entrevista’

Tras el primer encuentro de Heiner con Anselm STRAUSS en verano de 1990
(ver fotografias) aprovechamos nuestra estancia en Berkeley por motivo de una
investigacion, para reunirnos con Anselm en mayo de 1994. En esa ocasion
mantuvimos largas y distendidas conversaciones con Anselm, teniendo ademas
la oportunidad de verle en accion, impartiendo clases en un seminario al igual
que su domicilio en la Moore Place. La angosta casa que constaba de dos pisos
nos fascind por su ambiente tan sereno y acogedor, la multitud de obras de arte
moderno que decoraban su interior y el afecto y la viveza que desprendian sus
habitantes. Fran y Anselm llevaban casados 54 afos por aquel entonces.
Realmente resultaba muy tierno y refrescante observar a esta pareja y su trato
siempre carifioso. Fran es tres afios menor que su marido, muy activa y de un
temperamento vivo, que saca a relucir especialmente durante las
conversaciones. Lamentablemente, dado que para aquella ocasion habia
acordado acudir como buena defensora de los derechos humanos y civiles a una
reunion de su "Grupo por los Derechos Civiles" (Civil right group), no le fue
posible asistir a nuestra entrevista ni a la posterior velada. Anselm es de
temperamento latino. Durante las conversaciones suele gesticular mucho. De él
nos sorprendié su capacidad de escuchar atentamente e interrogar con gran
énfasis, pero con delicadeza, y su gran sentido del humor. La entrevista
prosiguié tras nuestra visita, pues Anselm contesté pacientemente por correo
electrénico a todas las cuestiones que en esa ocasién habian quedado en el
tintero. [1]

La entrevista publicada originalmente en el Journal fiir Psychologie aleman en
1995 es una version disefada para ser publicada, por lo que difiere
sustancialmente de lo que podria denominarse como el protocolo transcrito de la
conversacion en su totalidad. Es decir, en lo que continia hemos suprimido
grandes partes de la conversacién, en algunos casos hemos alterado la
cronologia de los temas tratados y hemos completado la informacién con datos
que Anselm nos facilitd posteriormente por correo electrénico. [2]

El archivo audio con la conversacioén original completa (en inglés) contenido en el
apéndice 2, y que por primera vez hacemos con ello accesible publicamente,
requiere ser escuchada pacientemente, pues el interlocutor principal, Anselm,
tenia por aquel entonces, a raiz de problemas de corazon recientes, una voz muy
débil, ademas de nuestro inglés deficiente. A pesar de los inconvenientes
mencionados hemos accedido a la peticidon de la Redaccion de FQS de publicar
igualmente este archivo audio, convencidos de que se trata de un material de
indudable interés historico general, ademas de que permite tener una imagen
mas viva de Anselm como persona. [3]

1 La entrevista fue publicada originalmente en lengua alemana en Journal fiir Psychologie, 1995,
pp. 64-75.
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Sobre Anselm STRAUSS

"En la realidad social nos enfrentamos a un universo en incesante proceso y
evolucion, incapaz de permanecer inmovil. Se trata de un universo en proceso de
desapariciéon, descomposicion y fragmentacion, pero igualmente y por otra parte de
aparicion, creacion y fusién. Este universo no viene determinado estrictamente. Ello
no quita que seamos capaces de en parte captarlo mediante un analisis naturalista —
incluyendo indudablemente el fendmeno, que los propios humanos participan
activamente en la creacion de aquellas estructuras que forman sus vidas."

Con este parrafo Anselm STRAUSS introduce su monografia sobre la teoria
interaccionista de la accion ("Continual Permutations of Action", 1993). Para
STRAUSS las normas que regulan la convivencia humana no vienen dadas
como tales, sino que requieren ser establecidas, mantenidas y transformadas
siempre de nuevo durante la interaccién en un acto de negociacion, cambiante
segun la situacion concreta. Describir y analizar estos procesos es, de acuerdo
con ello, la tarea fundamental de la investigacion social. En su primera gran
investigacion de campo, llevada a cabo durante los afos 50 en diversas
instituciones psiquiatricas en Chicago y en las que se estudiaron los actos de
coordinacion (véase "Psychiatric Ideologies and Institutions, 1961), STRAUSS
acufié el término de "orden negociado" (negociated order), un concepto
fundamental para sus investigaciones posteriores y que a su vez posibilité las
primeras impresiones sobre como llegar a desarrollar, fundamentar una teoria.
Para STRAUSS los conceptos tedricos deben de estar, independientemente de
su grado de abstraccién, necesariamente "empiricamente saturados". Es decir,
los conceptos tedricos deben estar fundamentados (grounded) en la observacién
e investigacién de campo, por lo que STRAUSS denomind su estilo de pensa-
miento e investigacion como "Teoria Fundamentada" (Grounded Theory). [4]

Anselm — asi le llaman sus amigos y alumnos — nacié en 1916 en Nueva York
como nieto de un inmigrante judio que provenia de Alemania, y crecio en el
suburbio de Mount Vernon. De 1935 a 1944 estudio sociologia en las
universidades de Virginia y Chicago, centros fundamentales de la asi
denominada "Escuela de Chicago" (Chicago School), impregnada por el espiritu
del pragmatismo y el interaccionismo simbolico. Estos fundamentos
acompafarian a STRAUSS durante su posterior carrera cientifica. Tras algunos
de afos de investigacion y docencia en diversas universidades, entre otras
finalmente la de Chicago, STRAUSS accede en 1960 a una catedra en la
"School of Nursing" de la universidad de California en San Francisco, fundando
alli el Departamento de Ciencias Sociales y de la Conducta (Department of
Social and Behavioral Sciences). Ahi permanecera hasta ser emérito en 1987,
continuando también después de esta fecha con sus labores de investigacion,
publicacién y docencia, entre los que habria que contar sus ya legendarios
seminarios de investigacion a los que a lo largo del tiempo acudieron —en un
acto de peregrinacion — incontables socidlogos y psicélogos alemanes. [5]
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STRAUSS falleci6 el 5 de septiembre de 1996 a causa de un mal cardiaco, con
el que habia aprendido a vivir desde los afos 70. El dia anterior a su muerte
habia finalizado la correccién de su trigésimo segundo libro. [6]

STRAUSS inici6 su carrera cientifica con diversos estudios que se dejarian
agrupar bajo la psicologia social. Su primer libro fue publicado conjuntamente
con Alfred LINDESMITH en 1949 como "Social Psychology". Este mismo
volumen fue reeditado y actualizado en la séptima edicién (1991) por un tercer
co-autor, Norman DENZIN. Sin duda seria oportuno plantearse una nueva
traduccion [al aleman, de la que ya hay una que data de 1974 y que fue
publicada con el titulo de "Symbolische Bedingungen der Sozialisation — Eine
Sozialpsychologie". No existe traduccion al castellano hasta la fecha]. Ademas de
por sus diversos libros sobre la Teoria Fundamentada, STRAUSS es conocido
para el publico de habla alemana especialmente por su obra "Mirror and Masks"
de 1959 (traduccion al castellano en 1977), donde se puede percibir
perfectamente como para STRAUSS la frontera disciplinaria entre sociologia y
psicologia resulta ser insignificante. Es realmente sorprendente comprobar que
este libro — con su manifiesta repulsa del concepto principal de ERIKSON -y su
idea de una constante "refundicion” por medio de redefiniciones de identidades,
no haya encontrado el eco que merece en la incesante discusién sobre la
"identidad postmoderna". [7]

Los estudios mas destacados de STRAUSS se refieren a cuestiones metddicas
de la investigacién cualitativa — especialmente el desarrollo de la Teoria
Fundamentada — mientras que sus investigaciones se centran en la organizacion
del trabajo en los hospitales, el trato con el cuerpo, el dolor, las enfermedades
cronicas y el morir. Cabria mencionar igualmente sus investigaciones
encasilladas en la sociologia del trabajo y de la ciudad, sus pasajes sobre el
estatus, sus innumerables propuestas practicas para reformas del sistema
sanitario y finalmente sus escritos tedricos. [8]

Una caracteristica fundamental de su pensar y trabajar — e inusual para los
cientificos que suelen investigar con métodos cualitativos — es el empefio en
buscar conceptos tedricos fundamentados empiricamente. Entre los diversos
conceptos que STRAUSS desarroll6é durante y a raiz de sus investigaciones
empiricas cabria destacar los siguientes:

«  Negociacion y orden negociado: En su libro "Negotiations" (1978) se
analizaron diversos procesos de negociacién, desde los obervados en una
institucién psiquiatrica hasta los Procesos de Nurenberg [en los que se
condenaron a los principales autores del genocidio nazi que seguian con
vida] o negociaciones entre soviéticos y americanos.

«  Contexto de conciencia (context of awareness): Originalmente este concepto
fue desarrollado durante investigaciones de campo referentes al morir en
contextos institucionalizados. El término se refiera al grado en el que los que
interactuan esconden o0 muestran reciprocamente sus motivos y
conocimientos.
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« Trayectoria (trajectory): Concepto que reune todas las acciones/
interacciones que forman un acontecimiento social. Por ejemplo, durante una
enfermedad cronica, pero igualmente en procesos de trabajo o demas
acontecimientos sociales.

- Labor de coordinacion, labor de sentimiento, labor de identidad: Procesos
psiquicos son conceptuados como labores (parecido a la labor de luto para
FREUD, empero desde una perspectiva social-psicoldgica o de la sociologia
de la organizacion). La utilidad de este concepto se muestra exquisitamente
en las investigaciones sobre los enfermos cronicos (véase por ejemplo:
"Unending Work and Care: Managing Chronic lliness at Home", junto a Juliet
CORBIN 1988).

«  Mundo social — submundo y arena: Los mundos sociales son comunidades
de sentido, caracterizadas por visiones, metas y acciones comunes de sus
respectivos miembros. A través de la negociacion los conflictos se convierten
en arenas, escindiéndose en muchos casos en submundos. Estos conceptos
son especialmente fructiferos para analizar el incesante proceso y cambio de
la realidad social, tal y como fue descrito en la cita inicial. [9]

Mientras que el interés por los trabajos teéricos y empiricos de Anselm
STRAUSS crece paulatinamente en la sociologia alemana, en la psicologia éstos
siguen sin merecer la misma atencidén que se suele prestar a sus estudios sobre
la Teoria Fundamentada. Una util fuente de informacién sobre la recepcion de la
obra de STRAUSS en Alemania y Europa en general es la Memorial Conference
de Magdeburgo celebrada en 1999 y que llevaba por titulo: "Anselm Strauss as
theoretician: the impact of his thinking on German and European social sciences"
(véase http://www.ucsf.edu/anselmstrauss/pdf/mem-magdeburg.pdf).
Recientemente J6rg STRUBING ha publicado dos destacados libros, en los que
se esclarecen los fundamentos tedricos y epistemologicos de la Teoria
Fundamentada de Anselm STRAUSS (véase STRUBING 2002, 2004). Una
inagotable fuente siempre actual de informaciones referentes a la biografia y las
obras de STRAUSS es la pagina web Anselm-Strauss. [10]

1. COmo uno se convierte en cientifico social

H.L.%: Anselm, nuestras preguntas se van a centrar en su carrera profesional como
socibélogo y el desarrollo de sus conceptos teéricos. Hablemos de sus origenes:
cémo llegd a ser socidlogo, cOmo uno se convierte en cientifico social? [11]

A.S.: Por aquel entonces yo era un chaval de suburbio. Naci en la ciudad de
Nueva York, pero pronto nos mudamos a Mount Vermon, un barrio periférico de
Nueva York en Westchester County, un tipico "barrio dormitorio" para gente de la
clase media. Mi padre era profesor de educacion fisica en un instituto (High
School) de Nueva York. En casa de mis padres me eduqué en un ambiente
marcado por un vivo intercambio intelectual: libros, discusiones, no
necesariamente a un nivel erudito, pero en cualquier caso estimulantes. [12]

2 A continuacion: Anselm STRAUSS = A.S., Heiner LEGEWIE = H.L. y Barbara SCHERVIER-
LEGEWIE =B.S.
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Mis abuelos habian emigrado de Alemania: judios alemanes que habian
inmigrado a los EEUU ahi por los afios 1860 o 1870. Gracias a mi abuela
conozco todavia algunas palabras en aleman y en yiddisch [lengua
judeoalemanal, que aprendi en su dia cuando yo tendria unos cinco o seis afos.
A pesar de todo creo que nosotros éramos mas que una familia de inmigrantes
una tipica familia americana, yo era mas bien un nifio americano que uno de una
familia de inmigrantes. Empero, el ambiente familiar era muy relajado y
placentero — nada de ese estrés tan tipicamente americano. El judaismo no tuvo
apenas influencia en mi desarrollo personal. Aunque yo era judio, nunca
desarrollé profundo sentimiento religioso alguno. [13]

Dado que yo sufria de repetidos problemas respiratorios, me aconsejaron, tras
haber finalizado el instituto (High School), asentarme en un clima mas calido,
surefio. Los meédicos decian que lo mejor seria irse a Arizona, pero para mi eso
estaba demasiado lejos. Asi que finalmente decidi ir al College de Virginia. Como
chaval ingenuo que era, no tenia muy clara la direccion en la que queria ir, qué
hacer con mi vida. Pensé en estudiar medicina: después de haber vivido en mi
propio cuerpo tantas operaciones de nariz y de seno nasal lateral queria ser
cirujano. Aunque tenia talento para las ciencias naturales, éstas me aburrian
terriblemente. Asi que finalmente decidi cursar Humanidades, sociologia y
psicologia. Ahi me empecé a interesar por cuestiones metodologicas y
metddicas. La légica me aburria, pero los aspectos referentes a la metodologia
me apasionaban, en parte porque habia tantos ejemplos. A raiz de esta
experiencia empecé a pensar en ser cientifico, una idea escabrosa teniendo en
cuenta mi procedencia. Evidentemente yo tenia por aquel entonces una imagen
de la ciencia un tanto idealizada, marcada por los libros de personalidades tales
como Madame Curie. [14]

2. Chicago y el pragmatismo

Por aquellas fechas yo cursaba clases estupendas en sociologia y psicologia.
Las dos facultades me apasionaban. Mi profesor en sociologia era alumno de
Ezra PARK, aquél socidlogo tan carismatico en el Chicago de los afios 20. Por
esa via tuve mi primer contacto con la investigacion de campo tipica de la
Escuela de Chicago. Lei "The Polish Peasant in Europe and America" de
THOMAS y ZANIECKI. De ese modo aprendi, como la investigacion puede estar
fundamentada empiricamente. [15]

En ese mismo tiempo empecé a estudiar la filosofia del pragmatismo americano,
especialmente la de John DEWEY, sin poder, sin embargo, intuir por aquel
entonces la decisiva influencia que estos estudios tendrian sobre mi pensamiento
posterior. Ya en el afo 1896 DEWEY habia atacado ferozmente en un conocido
articulo sobre el arco reflejo de la psicologia, la psicologia conductista con su
esquema estimulo-respuesta. En su libro "Human Nature and Counduct" (1922),
que leian y discutian los socidlogos de Chicago, DEWEY desarrollé un esquema
de la accion humana, en el que accion y experiencia eran conceptuados
principalmente como procesos principalmente movidos por la rutina. Sélo en
caso de que la rutina se quebrante por algun tipo de alteracién, comienzan los
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procesos mentales tales como el idear, hacer planes o tomar decisiones, lo que
lleva a una reorganizacion del flujo de la accion. En todo ello la interaccion
resulta ser de suma importancia, tanto para el desarrollo de la accién como para
el Yo (self) y el mundo. El modelo de accion interaccionista estaba fuertemente
ligado a una decidida posicién anti-dualista: jnada de separar cuerpo y mente,
real e ideal, valores y hechos! Este modelo de accion servia igualmente como
base para diversas reformas sociales y politicas que incumben a la educacién, el
arte, la ciencia, la moral o la religién. [16]

Tras mi paso por el College inicialmente no sabia qué materia seguir estudiando.
El psicélogo se acercd a mi y me dijo, que el examen en psicologia tendria poco
valor, pues seria arduo y complicado encontrar un trabajo con la licenciatura de
psicologia en el bolsillo. En contra, el socidlogo me dijo: "Si usted quiere ser
socidlogo le recomendaria ir a estudiar a mi antigua universidad, la de Chicago.
Pero le advierto: en sociologia no hay judios". Esta advertencia resulto ser
superflua, puesto que al finalizar la guerra muchos de los hombres que volvian
de ella retornaban con hambre y ansias de investigar la naturaleza humana y la
sociedad, y entre éstos se encontraban igualmente muchos judios, que
decidieron probar su suerte en la sociologia. Muchos de ellos se convirtieron
posteriormente, en los afios 50, en excelentes sociélogos. [17]

Mi principal instructor y maestro en Chicago fue Herbert BLUMER, el laureado
interaccionista. En un articulo de 1937 titulado "Social Psychology", BLUMER
habia acufiado el concepto de "interaccionismo simbdlico", un término que
ciertos socidlogos afines a la sociologia de Chicago apreciaron como poco
afortunado, por lo que lo rechazaron como una etiqueta que los incluyera.
BLUMER era una persona de lo mas carismatica, un hombre imponente — en su
juventud habia sido jugador de futbol americano — con una voz poderosa. Yo
trabajé estrechamente con él, convirtiéndome en algo asi como su asistente, por
lo que entré en su circulo de influencias mas estrecho. [18]

BLUMER fue el que me introdujo en la obra de George Herbert Mead "Mind, Self
and Society" (1934). La aportacion de MEAD al interaccionismo es generalmente
conocida. MEAD enriquecié el modelo de accion interaccionista con diversos
elementos: su diferenciacion de fases de la accion, su concepcion radical de la
complejidad y flexibilidad de la accion, sus analisis de la interaccién social y de
las multiples perspectivas de los actores, su concepto del Yo (self) como un
proceso que incluye la reflexion y la interaccion de "I" y "Me" y, finalmente, la
acentuacion del cuerpo y la temporalidad. [19]

Los socidélogos de Chicago partian principalmente de este modelo de accién
derivado del ideario pragmatista y de la psicologia social de Mead, sirviéndose de
éste como fundamento tedrico y redirigiéndolo para el fin de sus propias
investigaciones. Con los pragmatistas compartian igualmente ciertas ansias de
reforma social. Pero a diferencia de otros movimientos ideolégicamente dirigidos,
los socidlogos de Chicago se veian movidos por la conviccién de que las
reformas solo podian ser llevadas a buen puerto, si éstas eran guiadas por un
exhaustivo analisis cientifico. La ciudad de Chicago, que sufrié en un corto
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espacio de tiempo una expansion increible, lo cual causo diversos problemas
sociales y étnicos, era un campo de investigacion propicio. De ello dan fe la
enorme cantidad de estudios sociolégicos que se llevaron a cabo durante aquel
periodo. BLUMER fue el que me llevé a analizar con una visién mas critica la
labor desarrollada por nuestra disciplina. EI me asesoré durante mi trabajo de fin
de carrera, la "tesis de Maestria", en el que tematicé el entonces muy arraigado
concepto de "actitud". En aquella ocasion critiqué los conceptos habituales para
medir actitudes, puesto que a mi modo de ver se fundamentaban en teorias
confusas, amorfas y estrechas. [20]

Todo esto fue de 1940-44. En ese periodo la mayoria de mis companeros fueron
llamados a filas por motivo de la guerra. Debido a mi fragil salud yo nunca fui
alistado. Ello me posibilitd seguir trabajando aun durante la guerra, primero junto
a BLUMER vy después bajo la tutela de Ernest BURGESS, director de mi tesis
doctoral sobre la eleccion de pareja — en parte gracias a entrevistas, en parte con
ayuda de cuestionarios. Ello me brind6 la oportunidad de trabajar por unica vez
en mi vida con métodos cuantitativos. Empero, esta experiencia no tendria
influencia alguna en mi desarrollo posterior. [21]

3. Sociologia y psicologia social

A.S.: De 1944 a 1947 ejerci como profesor en un pequeno College en Wisconsin.
Ahi completé una investigacion fuertemente influenciada por las ideas de
BLUMER en la que analicé la fantasia y el sofar despierto. Ese caso fue de gran
importancia para mi biografia: Yo habia completado un fantastico corpus de
datos que mis estudiantes habian recogido, pero no tenia idea alguna de como
evaluar todos esos datos. Las técnicas que habia aprendido durante mi
formacion sociologica eran insuficientes, pero los métodos y las escalas
psicolégicas tampoco me parecian adecuados en ese caso. BLUMER no habia
desarrollado método alguno. El solia decir: "jHaz con los datos lo que te venga
en gana!" [22]

B.S.: ¢ Y de ese modo usted se convirtié en su propio maestro en lo que al
método se refiere? [23]

A.S.: No, a esas alturas todavia no. Este estudio nunca fue publicado, salvo
algunos comentarios marginales que se fundamentan en él y que inclui en
"Mirror and Masks" en el capitulo que trata el fendmeno del sofhar despierto. Mas
tarde en mi libro sobre la teoria de la accién me apoyé mas exhaustivamente en
los resultados de aquella investigacion, para mostrar el entretejimiento entre
procesos cognitivos y procesos biograficos en un caso ejemplar. [24]

Después de abandonar Wisconsin comencé a trabajar en la Universidad de
Indiana. Ahi me encontré a Alfred LINDESMITH, una persona importante para
comprender mi biografia. LINDESMITH procedia de Chicago y habia publicado
un maravilloso libro sobre la adiccion al opio. Sus estudios estaban orientados
hacia la psicologia social, asi que publicamos conjuntamente un libro sobre
psicologia social ("Social Psychology", 1949). Antiguamente los autores de
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publicaciones que se dejarian encasillar bajo la psicologia social eran tanto
sociélogos como psicologos. Ademas, cuando uno publicaba en ese entonces,
se estaba realmente convencido de lo que se hacia y lo hacia a plena
conciencia, no como hoy, donde los autores de manuales se ponen manos a la
obra a las bravas, con el simple fin de hacer caja. Nunca llegamos a pensar que
ese libro conjunto llegaria a hacernos famosos, pero de hecho este nuestro
manual fue traducido al sueco, aleman, japonés y algun idioma mas. [25]

H.L.: Si, si, me recuerdo perfectamente de ese libro [publicado en aleman como
"Symbolische Bedingungen der Sozialisation — Eine Sozialpsychologie", 1974].
En mi caso fue importante, porqué me abrid la perspectiva del interaccionismo
simbdlico desde la 6ptica de la psicologia. [26]

A.S.: En el libro esclarecemos las implicaciones social-psicolégicas de MEAD, el
significado del lenguaje para la percepcion, la memoria, la socializacion, el
concepto que tiene uno de si mismo, para la comunicacién y los procesos de
grupos, la desorganizacion, el conflicto, la desviaciéon. Todo el libro se encuentra
en oposicion a los conceptos conductistas, pero igualmente en contra de la
mezcla ecléctica entre sociologia y psicologia por aquél entonces tan de moda
en la psicologia social. [27]

H.L.: El libro sigue siendo de indudable actualidad. ¢ No hubo recientemente una
reedicion? [28]

A.S.: En 1973 invitamos al joven Norman DENZIN a participar como coautor.
Estabamos aqui sentados, aqui en la terraza y revisamos el libro de arriba abajo.
Lo hemos escrito practicamente de nuevo. Desde entonces es DENZIN el que se
encarga de publicarlo de nuevo (72 edicién en 1991). [29]

H.L.: Un libro que seria redescubierto en Alemania recientemente. [30]

A.S.: Posiblemente la relacion entre sociologia y psicologia social para la Escuela
de Chicago sea de interés para los lectores de su revista. William THOMAS tenia
en el "Polish Peasant" un marcado interés social-pscicoldgico. El es el que
desarroll6 el concepto de definicion de la situacién en la comunicacion. THOMAS
fue el que convencié a Ezra PARK para que se viniera a Chicago y él fue por asi
decirlo el padre de los interaccionistas. PARK se dedicaba a los mismos
problemas que THOMAS, eso si, cada uno a su manera. [31]

De este modo la psicologia social estaba integrada en el proyecto de la Escuela
de Chicago, es mas, no se diferenciaba nitidamente entre sociologia y psicologia
social. Asi por ejemplo, BLUMER redact6 su tesis doctoral sobre un tema de la
psicologia social. Y yo mismo me sentia tanto psicologo social como socidlogo,
especialmente también por mi segunda rama de especializacion, la antropologia.
Sin embargo, al llegar a la Universidad de Indiana algunos psicélogos se
mostraron reticentes a que yo impartiera clases en psicologia social. Asi que
decidi dar a mi seminario el nombre de "Personalidad y Sociedad", pero en
realidad se trataba de psicologia social al estilo de Chicago. [32]
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La tradicion psicoldgica en la psicologia social comenzé alli por el afio 1921/22
con Floyd ALLPORT. En mis tiempos gente como NEWCOMB eran muy
laureados y de gran influencia. Esta gente se esforzaba en hacer de su campo
de investigacién una disciplina cientifica pura y dura, imitando de ese modo a las
demas disciplinas psicoldgicas. Para ello se sirvieron de algunos de nuestros
pensamientos — y por otra parte nosotros adoptamos algunas de sus ideas. Pero
en los sesenta y setenta esta cooperaciéon acabé por romperse definitivamente. [33]

Para ir cerrando el tema: en la Sociedad de Sociologia Americana hay una
seccion, con propia revista y todo, que lleva por titulo "Psicologia Social". Hace
pocos dias me llamo el portavoz de esta seccion y me dijo: "En la ultima reunion
hemos acordado otorgarle el Premio Anual de Psicologia Social." Y yo contesté:
"Pero, oiga, si hace ya mas de 25 afios que no hago nada referente a la
psicologia social y ademas no suelo leer su revista." A esto él respondio:
"Lamentablemente usted no es el primer galardonado que nos contesta de esa
manera." — " Y como es que entonces pensaron en mi para su premio?".
jResulta que a raiz de mis estudios microsociologicos sobre la interaccion!
Finalmente accedi y me pidieron que preparara un discurso — y la persona
portavoz estaba como unas castafiuelas cuando le ofreci un discurso sobre las
biografias, un tema actualmente de creciente interés. [34]

4. Interaccién y estructura

En 1952 retorné como Assistant Professor a Chicago. BLUMER se habia
marchado a Berkeley, asi que yo me ocupé de continuar con su seminario de
psicologia social. Empero, por aquel entonces mi enfoque comenzé a ser de
marcado caracter socioldgico. Everett HUGHES era por aquellas fechas el
catedratico y yo estaba fascinado por las investigaciones de campo y entrevistas
sobre actividad profesional y trabajo que estaban llevando a cabo él y sus
alumnos. En ese momento me percaté del significado que tienen las organiza-
ciones y estructuras, de ahi mis posteriores estudios sobre el trabajo. [35]

Por aquel entonces comencé con mi libro sobre la identidad ("Mirror and Masks.
The Search for Identity”, 1959). Acabar este libro que consiste de seis ensayos
gue aunque individuales, relacionados entre si, me llevé siete afios — de 1952 a
1958. Accedi al tema desde un enfoque social-psicolégico, pero segun avanzaba
en mi trabajo comprendi cada vez mas con mayor nitidez la importancia de
cuestiones referentes a la organizacion social y a la estructura. En "Mirror and
Masks" me esforcé por primera vez en sintetizar estas dos 6pticas, acentuando
por un lado la complejidad y fluidez de los aspectos colectivos e individuales
entretejidos que forman la identidad, sin dejar de lado el significado de los
factores externos, limitaciones estructurales imprecisas y la amplitud de diversas
formas de organizacion e interaccion. El concepto de una conexion entre los
niveles micro y macro es, se podria decir, el hilo conductor de este libro. Por
aquel entonces yo no era consciente todavia de que las ideas expresadas se
fundamentaban obviamente en el modelo de accion de la Escuela de Chicago.
Sin embargo mi impresion era, que lo que estaba escribiendo estaba en contacto
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con la "realidad ahi afuera". Hoy estoy convencido de que este libro anticipé
muchos de los conceptos que expresé y elaboré en obras posteriores. [36]

5. Investigaciéon de campo

En 1958 abandoné la Universidad y me dediqué a investigaciones de campo en
la gran clinica psiquiatrica del Hospital Michael Reese. Antiguamente ya habia
cooperado con Howard BECKER en una investigacion sobre los "Boys in White"
[Chicos de blanco] era uno de los primeros estudios acerca de la socializacion de
estudiantes de medicina. En esa ocasién la investigacion de campo habia tenido
lugar principalmente en la ciudad de Kansas, y fue llevada especialmente por el
nombrado BECKER vy por Blanchee GEER, mientras que la concepcién del
trabajo fue mas que nada mia y de Everett HUGHES. Nuestra labor consistia
adicionalmente en llevar la estructuracién y el asesoramiento de la labor
cientifica, y en mi caso, estuve ademas tres meses en Kansas participando en la
investigacion de campo. [37]

A continuacién comencé junto con algunos alumnos mios, entre otros Rue
BUCHER y Leonard SCHATZMANN, un extenso estudio sobre las instituciones
psiquiatricas, de cuyos resultados da fe nuestra publicaciéon de 1961
"Psychiatries, Ideologies and Institutions". En esa ocasion comenzamos ha
trabajar, eso si, sin saberlo, mas y mas con la Teoria Fundamentada.
Investigamos dos hospitales, una clinica privada y un hospital estatal (State
Hospital), cada uno de ellos con sus respectivas unidades. Para desarrollar
nuestros conceptos fuimos comparando sistematicamente las diversas unidades,
ademas de a los distintos psiquiatras con variopintas orientaciones, al personal
sanitario, personal no médico y a los pacientes. En aquel tiempo los hospitales
se encontraban en fase de reestructuracion, y pudimos comprobar que los
propios médicos procedian de tradiciones bien distintas. Habia algunos con una
marcada orientacion biolégica, otros sin embargo procedian del Instituto de
Psicoanalisis de Chicago — de entre los cuales hubo alguno que posteriormente
se convertiria en psiquiatra de gran renombre —, o0 los habia que eran médicos
muy jévenes, que se encontraban por aquel entonces en fase de instruccion y
supervision psicoanalitica. A raiz de nuestras observaciones de como los
profesionales trataban a sus pacientes, nuestro escepticismo referente a sus
cualidades y conocimientos crecié notablemente. De ahi que incluyéramos en el
titulo de la obra la expresion "ideologias psiquiatricas". Hubo situaciones
realmente grotescas y durante la investigacion nos reimos mucho. No es que nos
rieramos de la gente, jpero habia escenas realmente muy comicas! [38]

Recuerdo perfectamente a un chico de unos 14 afios de edad que violaba
sistematicamente las normas, se fugaba cada vez que podia, era agresivo,
repartia bofetadas por todos lados y luego se encerraba en su cuarto. Y eso no
es todo. La unidad estaba constantemente en alerta. A este chico le dimos el
mote de "paciente del afio", con eso queda dicho todo. Las novedades se
expandian rapidamente por todo el hospital, el personal sanitario discutia en los
pasillos sobre qué hacer con este caso tan problematico, hubo varias reuniones
para esclarecer como proceder. Durante esa semana como investigador de
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campo al personal del hospital le debi parecer algo asi como un derviche, que
iba de actor a actor — personal sanitario, médicos, padres, administracion, etc. —
con el fin de esclarecer este caso concreto. Los frutos de este trabajo se
encuentran recopilados en nuestro libro. Este caso concreto nos sirvié para
mostrar, como en la investigacion de campo uno debe centrarse en los procesos
que se desarrollan en el tiempo, al igual que mostrar las diversas perspectivas y
acciones de los actores implicados. Todos estos conceptos los reuni en trabajos
posteriores bajo el término de "trayectoria" (trajectory). [39]

Con base en nuestro material comprobamos que habia ciertas formas de
tratamiento que en un hospital en concreto eran mas exitosas que otras y ello
independientemente de la procedencia teorica o ideoldgica de los terapeutas.
Ello nos llevo a distanciarnos de los médicos, tanto desde un punto de vista
tedrico como en lo que a la investigacion de campo se refiere. Optamos
conscientemente por una éptica mucho mas sociolégica y comenzamos a
centrarnos en como las personas llegaban a organizar su trabajo aun partiendo
de concepciones dispares. Asi pudimos esclarecer que el orden social se
fundamenta principalmente en diversos actos de negociacion (negotiation): En
las instituciones que nosotros analizamos no habia apenas estructura dada, que
no fuera cuestionada constantemente y negociada de nuevo. [40]

De ese modo introduje un término central para mis ulteriores estudios: el orden
negociado (negotiated order). Desde mi punto de vista el orden social no es algo
que deberia darse como sobreentendido, sino como algo que requiere ser
establecido, mantenido y transformado en procesos de negociacién, cambiantes
evidentemente segun contexto. Se trata, no cabe duda, de un concepto
fuertemente interaccionista, opuesto a la mayoria de las teorias socioldgicas, que
aprecian el orden como algo buena medida dado. Porque claro, si se aprecia el
orden como algo dado, jcomo explicar entonces el caos y el cambio! [41]

6. Teoria Fundamentada

En 1960 me asenté en San Francisco en la Escuela de Medicina (Medical
School) de la Universidad. Ahi queria observar los distintos hospitales en busca
de un foco para una investigacion de interés para médicos y personal sanitario.
Descubri que las personas tenian grandes problemas para enfrentarse a los
moribundos en los hospitales. De ese modo comencé con un estudio acerca del
morir en los hospitales. Evidentemente en ese momento no pude siquiera intuir
que poco despues, la muerte y los Movimientos Por Una Muerte Digna llegarian
a ser un tema de notable interés general. [42]

Nada mas al comenzar se hizo patente que el tema requeriria un amplio sondeo
y analisis. Tras seis meses pude contar con la ayuda de Barney GLASER, que
acababa de dejar la Universidad de Columbia, en la que los principales
estandartes y por ende influencias para GLASER eran MERTON y
LAZARSFELD. No hizo falta que GLASER trajera carta de recomendacién
alguna, pues yo mismo podia comprobar lo extraordinario investigador que era,
ademas de que encajaba perfectamente en el proyecto que estaba yo lanzando.
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Los dos habiamos tenido experiencias biograficas con la muerte. Hacia cinco
afnos que mi madre habia muerto, y durante sus ultimos meses de vida pude
comprobar yo mismo cédmo la moribunda y los familiares fingian para intentar
hacer olvidar lo inevitable. En un caso, yo mismo participé activamente, con el
consentimiento del circulo de conocidos, ocultando a un amigo la tragica noticia
de que pronto le llegaria su hora. Por su parte Barney acababa de perder a su
padre y seguia impresionado de cémo sus allegados esperaban la muerte
desesperados. Se podria decir que esa experiencia de "esperar expectante a la
muerte" nos sirvido como "concepto sensibilizador" a la hora de adentrarnos en
este terreno tan escabroso. Barney seguia infectado de la terminologia de
MERTON que le habian indoctrinado, pero pronto vimos que los conceptos
tedricos que desarrollabamos con base en el material eran mucho mas
adecuados, pues se acercaban mas a la realidad. [43]

La eleccion de hospitales y unidades a analizar derivaba de las hipotesis
referentes a las "expectativas de morir" y a la conciencia de la muerte.
Finalmente analizamos seis instalaciones en la bahia de San Francisco,
comenzando por una unidad de nacidos prematuramente y una unidad con altas
expectativas de muerte y falta de conciencia de este dato por parte de los
pacientes. A continuacion, investigamos una unidad de pacientes con cancer, en
la que se solia morir lentamente y el grado de conciencia de la muerte cercana
era alto. Finalmente investigamos unidades geriatricas, pediatricas y de cuidados
intensivos. Durante la investigacion de campo redactdbamos "memos analiticos”
en los que nos basabamos para desarrollar paso a paso nuestros conceptos.
Cada nuevo sondeo partia de los esfuerzos teéricos anteriores — lo que
llamariamos "muestreo teorico". [44]

Finalmente redactamos en "Awarenss of Dying" (1965) nuestra teoria sobre el
significado de la conciencia para con el trato con moribundos y todo ello,
fundamentandola siempre en nuestros datos. Asi llegamos a diferenciar entre
distintos contextos de conciencia: conciencia cerrada, recelo, engafo reciproco y
conciencia abierta. Desde un punto de vista practico lo mas destacado son los
efectos relevantes que estos contextos de conciencia producen en la interaccion
con los propios pacientes. Era realmente inquietante observar como el personal
sanitario trataba a los pacientes recelosos, procurando remediar cualquier tipo de
contacto con ellos, con el unico fin de impedir que éste adquiriera conciencia de
su estado. [45]

De ese modo fuimos desarrollando paso a paso la Teoria Fundamentada y
nuestro propio estilo de investigar. Yo por mi parte ya habia practicado ese estilo
intuitivamente antes, pero no se me ocurria nombre alguno que dar a este
proceder. Gracias a su formacion con LAZARSFELD Barney tenia un
conocimiento mas profundo de la sistematica y de ese modo venia de vez en
cuando con sugerencias para nombrar y conceptuar nuestro proceder. Vaya, que
nos complementabamos a la perfeccion. [46]
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7. Evolucion e influencias del método

La influencia de la Escuela de Chicago decrecio tras la guerra. En 1945/46 las
universidades de Columbia, Harvard y Yale pasaron a ocupar el lugar de Chicago
como centros sociolégicos mas prestigiosos. Todo el mundo iba para alli,
mientras que las teorias dominantes eran las funcionalistas como la de
PARSONS, la de MERTON y en lo que a los métodos se refiere se comenzaron
a imponer los estudios cuantitativos tipo "encuesta". Esta transformacion vino
acompafada por una tendencia hacia la burocratizacién de la investigacion
universitaria y un clima politico cada vez mas conservador. Chicago y el estilo de
investigacion cualitativa no dejaron de existir, asi gente como GOFFMAN o yo
mismo continuamos con nuestro trabajo, pero ahora practicamente a escondidas.
Pero a principios de los setenta de repente nos redescubrieron. [47]

H.L.: Por el incipiente movimiento estudiantil? [48]

A.S.: Si, si, obviamente; en 1968 hubo un movimiento estudiantil enorme, en un
acto de protesta contra el capitalismo. En la sociologia aparecio entonces el
neomarxismo, los interaccionistas fueron redescubiertos, la etnometodologia
comenzo a florecer, pero también una corriente fenomenoldgica. [49]

H.L.: Qué efecto tuvieron todos estos factores sobre la Teoria Fundamentada? [50]

A.S.: A mediados de los 60 decidimos publicar un libro sobre métodos. Por
entonces ya intuiamos que habia ansias de renovacion en el ambiente. Nosotros
queriamos escribir para la gente joven, para los chavales (kids), puesto que los
mayores de 30 parecian ya de ideas fijas. Barney estaba convencido que un libro
de tales caracteristicas tendria gran tirdn, yo era mas escéptico y reticente, al ser
mayor que él. El propio titulo de "The Discovery of Grounded Theory" (1967)
indica lo que era nuestro fin: no, como era habitual en otros libros sobre métodos
la corroboracion de teorias, sino que descubrir teorias "emergentes de los
datos". La Teoria Fundamentada no es una teoria, sino una metodologia para
descubrir teorias que dormitan en los datos. [51]

Con el libro nos habiamos propuesto alcanzar tres objetivos: Primero, legitimar la
investigacion cualitativa, por aquél entonces no reconocida. jPorque en muchos
departamentos sigue siendo asi que la investigacion cualitativa no goza de
estatus cientifico! Asi el libro podia ser utilizado para que algun estudiante
legitimase ante el tribunal examinador el uso de ciertos procedimientos.
Segundo, nuestra intencion era atacar a los funcionalistas tipo PARSONS o
MERTON. Por aquel entonces los estudiantes y jovenes socidlogos adoptaban
sus teorias sin rechistar y ponian en duda todo aquello que se opusiera a los
conceptos de éstas. Nosotros queriamos sublevarnos contra estas "teorias
transmitidas" y el efecto resulté ser mayor de lo que intuiamos. De ahi que el
libro sea tan agresivo, activista. Incluso el redactor de la editorial propuso
cambiar todas las frases a construcciones pasivas, para paliar de ese modo el
tono polémico de la obra, pero nosotros nos opusimos a ello rotundamente y con
éxito. El tercer objetivo era esclarecer las posibilidades de desarrollar una teoria
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partiendo de los datos. Hoy en dia sigue habiendo investigadores cualitativos que
se resisten a ello. Muchos de éstos se dan por satisfechos con descripciones
etnograficas tipo Escuela de Chicago de antes. Y los postmodernos piensan que
ya ni siquiera es sensato, desarrollar teorias sistematicas. [52]

H.L.: Yo lei el libro a principios de los afios ochenta, al intentar evaluar los datos
de mi primera investigacion de campo. El libro me encantd, pero no aprendi
cémo trabajar con la Teoria Fundamentada. En ese aspecto las publicaciones
posteriores me fueron de gran ayuda. [53]

A.S.: Si, ese es un malentendido que sigue presente incluso hoy en dia. "The
Discovery of Grounded Theory" no contiene los métodos, sino que es una
publicacién programatica. Inicialmente estabamos convencidos de que nuestro
estilo de proceder no podia ser explicado como una técnica de laboratorio
cualquiera. Queriamos que la gente accediera a trabajar con nosotros en la
elaboracién de la Teoria Fundamentada. Finalmente comenzamos a organizar un
seminario del que Barney se encargaria de 1968 a 1979. En ese tiempo redactd
"Theoretical Sensitivity" (1978), un gran libro, que sigo recomendando a mis
alumnos. El problema es que en ese libro no se incluian ejemplos. Desde 1979
me encargué yo de llevar el seminario. Los estudiantes comenzaron a grabar las
clases en cinta, porque decian que todo iba demasiado rapido y que querian
reflexionar sobre las clases tranquilamente en casa. Algunos empezaron a
transcribir lo que habiamos hecho. Asi que cuando me pidieron que escribiera un
libro, me pude servir de los textos transcritos: los revisé, completé y comenté y
asi surgio el libro "Qualitative Analysis for Social Scientists" (1987). [54]

H.L.: Un libro muy vivo. Gracias a los protocolos sobre el trabajo de codificaciéon y
la redaccion de los memos uno puede imaginarse como se lleva a cabo una
tarea tal. Y gracias a los muchos ejemplos me pude hacer una idea de la
cantidad de temas de investigacion que pueden abarcarse con la Teoria
Fundamentada. [55]

A.S.: El ultimo libro que redacté junto a Juliet CORBIN ("Basics of Qualitative
Research", 1990) es mucho mas didactico. Es un libro para principiantes que
introduce al estudiante paso a paso en la tarea. Por cierto, se ha convertido en
un bestséller en la Editorial Sage. Curiosamente la mayoria de compradores no
son sociodlogos, sino que psicologos, que trabajan en el ambito clinico,
pedagdgico o de salud publica. Yo sé porqué el libro tiene tanto éxito: se trata de
un libro practico, que trata problemas que se dan en la practica, por lo que
especialmente interesa a aquellos que estan en la practica y quieren hacer
investigacion. [56]

H.L.: En Alemania la Teoria Fundamentada esta muy arraigada, desde hace
algunos afos también en la psicologia. Sin embargo, el método es visto por
muchos como excesivamente exigente y costoso. De ahi que me gustaria saber:
¢,qué aspectos aprecia usted como los basicos? [57]
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A.S.: Antes que nada me gustaria decir que segun mi opinién la Teoria
Fundamentada es mas que un método o un conjunto de métodos, una
metodologia y un estilo de investigar y analizar los fendmenos sociales. Se
podria decir que mi trabajo sélo ha explicitado algunos fragmentos de este estilo
y que lo desarrollé partiendo de mis necesidades como interaccionista e
investigador de campo. [58]

Creo que hay especialmente tres aspectos que yo calificaria como basicos:
Primero el modo de codificaciéon. La codificacion es tedrica, por lo que no
unicamente sirve para clasificar o describir los fenédmenos, sino que llega a
desarrollar conceptos tedricos con cierto caracter explicatorio para los
fendmenos. Segundo, el muestreo tedrico. En Chicago habia gente que
almacenaba montones de entrevistas y demas fuentes, para posteriormente
preguntarse qué hacer con todo ese material. Yo comprendi rapidamente que lo
mejor es empezar después de la primera entrevista a analizar los datos, redactar
memos y formular hipotesis, que de algin modo tienen influencia en la eleccién
del proximo entrevistado. Y como tercer punto yo nombraria las comparaciones
que se hacen respecto a los fenbmenos y contextos y de los que resultan los
conceptos tedricos. Si se dan estos tres elementos, entonces se tiene la
metodologia. [59]

Ahora bien, cdmo exactamente manejar estos imperativos depende de cada
caso y de las necesidades presentes. Por ejemplo, como historiador uno debe
sintetizar estas reglas metodolégicas en su trabajo con fuentes histéricas. Yo
tengo una estudiante que esta estudiando la evolucion de la medicina
reproductiva. Eso es sin duda una tarea historica, pero para ello se sirve de la
Teoria Fundamentada. O piense en los informaticos que se sirven de la Teoria
Fundamentada para hacer andlisis de sistemas. Asi, también hay gente que
quiere sintetizarla con métodos cuantitativos. Y digo yo: por qué no? [60]

H.L.: Qué opinidn le merecen los intentos de utilizar formas acortadas de Teoria
Fundamentada en la practica, por ejemplo para la investigacién-accién o como
instrumento para imponer ciertas reformas? [61]

A.S.: El estilo de la Teoria Fundamentada es muy variable. La propuesta de
utilizar formas acortadas para ciertos tipos de cuestiones va exactamente en esa
direccion. La metodologia debe de ser adaptada a la pregunta a tratar y al
contexto. Desde hace afios superviso las investigaciones llevadas a cabo por
personal sanitario. Se trata de preguntas de marcado caracter practico, y en ese
caso es necesario recortar algunos aspectos. Yo no soy ningun purista, sino que
simplemente quiero que el método sea util. [62]

B.S.: En qué caso diria usted: esto ya no es mi teoria, esto no es Teoria
Fundamentada? [63]

A.S.: Eso es una buena pregunta. Yo diria: Si se han respetado las tres reglas
basicas que mencioné anteriormente, la cosa es Teoria Fundamentada, sino es
otra cosa. Pero si hay alguien que no respeta los tres aspectos y aun asi se le
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ocurre decir que eso es Teoria Fundamentada, evidentemente yo no puedo
impedirselo. [64]

8. Investigaciones y estudios recientes

H.L.: Le pediria nos contara algo referente a sus estudios mas recientes. Qué
temas a tratado en los ultimos afnos? [65]

A.S.: Tras los estudios sobre el morir he investigado sobre el dolor. Por aquel
entonces yo mismo enfermé, en 1972 habia sufrido un infarto, por lo que
practicamente tuve que suspender mis trabajos durante los siguientes cuatro o
cinco afios. Entonces publiqué un libro sobre el dolor ("The Politics of Pain
Management", 1977, junto con S. FAGERHAUGH), ademas de un libro sobre los
procesos de negociacién ("Negotiations", 1978). En este segundo libro esbocé el
concepto de "orden negociado" analizando ademas en diversos ejemplos —
division del trabajo en una unidad psiquiatrica, negociaciones de tarifas, negocia-
ciones en ambientes criminales, en los procesos de Nurenberg y en la Guerra
Fria — los determinantes de contexto implicados en las negociaciones. [66]

Luego se publicé un estudio sobre como diversas nuevas tecnologias son
integradas en la tarea médica, centrandome sin embargo en el caso de los
pacientes cronicos y pacientes con padecimientos del corazén o con diabetes. Mi
meta era analizar las diversas trayectorias de asimilacién de la enfermedad, en
las distintas fases: cuando los pacientes se encuentran en casa o durante largas
estancias en el hospital. El producto fue un grueso libro en el que se encuentran
detallados analisis sobre cémo la tecnologia trasforma la organizacién del
hospital y por consiguiente el trabajo con los pacientes ("Social Organization of
Medical Work", 1985; S. FAGERHAUGH, B. SUCZEK y C. WIENER). [67]

H.L.: Seria posible nos narrara un ejemplo de este tipo de fendmenos? [68]

A.S.: Les voy a relatar un par de hechos que acontecieron en la clinica
pediatrica. Un pequeno drama entre un nifio de pecho, su abuela, su madre, dos
enfermeras y el médico. La abuela juega con el nifio, lo lleva a la cuna, las
enfermeras lo pesan, mientras que la madre otea por la ranura de la balanza
jugando con sus manos frente a la cara de la criatura. La abuela coge al nifio y lo
lleva de nuevo a la cuna de revision. A todo esto, aparece el médico y con el
estetoscopio registra de una manera un tanto molesta para el nifio el estado de
salud de éste. Otra escena: Dos enfermeras realizan sus labores prescritas sin
inmutarse de que el nifio esta llorando. U otra escena, ésta en una unidad de
nifos enfermos de corazoén en la que se muestra la division del trabajo entre
madre y personal sanitario. Después de que la enfermera hubiese metido a la
pequena paciente un tubo por el eséfago, acude el médico, quien se encarga de
suministrar por el tubo diversos antibiéticos. Durante todo este tiempo la madre
acaricia a la pequena, le da mimos y besitos, reforzando de este modo el esfuer-
zo de su hija de mantener la serenidad y el autocontrol. Esto es un buen ejemplo
para lo que hemos llamado divisién del trabajo emocional en el hospital. [69]
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El tema de las enfermedades crénicas ha ido interesandome cada vez mas. He
ofrecido seminarios y publicado junto a Juliet CORBIN un libro sobre los
pacientes cronicos y sus allegados ("Unending Work and Care: Managing
Chronic llines" en HORNE, 1988). Con base en los resultados de este estudio
publicamos otro libro conjunto sobre politica sanitaria ("Shaping a New Health
Care System: The Explosion of Chronic llines as a Catalyst of Change", 1988).
Después escribi un libro sobre teoria de la accién, que salié al mercado el verano
pasado (Continual Permutations of Action, 1993). [70]

H.L.: De qué tipo de teoria de la accion trata este libro concretamente? Como
bien sabra, la teoria de la accion es un campo muy amplio. [71]

A.S.: Aqui en América al escuchar teoria de la accién solemos pensar
primeramente en PARSONS, en Alemania la cosa tal vez sea distinta. En mi
caso mi interés se centra en la estrecha relacion entre — o mejor dicho: identidad
de — accidn e interaccion. De ahi que he desarrollado una teoria de la accion de
marcado caracter interaccionista. Como punto de partida elegi el modelo de
accion pragmatista, llegando a desarrollar 20 hipétesis en las que a mi modo de
ver se fundamenta este modelo. A continuacion precisé extensamente el
concepto de "trayectoria" de la accion. Este concepto lo desarrollé especialmente
durante mis investigaciones acerca del morir y especialmente durante mis
estudios sobre los enfermos crénicos. El concepto de "trayectoria" deriva de los
diversos datos que evalué e incluye por asi decirlo todo el cimulo de acciones e
interacciones que en interaccion con los factores externos estan ligados a
hechos dificilmente influenciables, tales como el desarrollo del morir o de la
enfermedad, la evolucion de una fiesta o de un proyecto estatal. En los capitulos
siguientes muestro como este concepto es de gran utilidad para conceptuar
diversos marcos sociales: el trabajo, los procesos corporales, la biografia,
simbolismos, representaciones, creatividad y rutina. En el ultimo capitulo
desarrollo el concepto de mundos sociales y arenas. [72]

En el nucleo o foco central de mi teoria de la accion se encuentran actores —
individuos, organizaciones, mundos sociales — que negocian, mantienen o
transforman un orden social o una estructura, cualquiera que sea ésta en el caso
concreto. Los mundos sociales son agrupaciones de personas unidas por un fin
0 perspectiva conjunta, mas siendo los limites de la agrupacién menos nitidos,
como por ejemplo lo serian en una organizacion. Las controversias o conflictos
sociales son negociados en diversas arenas, situadas bien en un mundo social o
entre mundos sociales dispares. Recientemente analizamos estas negociaciones
en la arena del Sida, una arena en continua evolucién y en interaccion con
diversas organizaciones y mundos sociales ya estudiados anteriormente en
profundidad. El concepto de arena resulta ser de especial importancia, porque
puede servir como marco tedrico para la investigacion de estrategias y la
materializaciéon de reformas sociales. [73]

H.L.: Se podria decir que esta publicacién resume sus estudios anteriores? [74]
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A.S.: La idea de escribir este libro se la debo a mis amigos alemanes Fritz
SCHUTZE y Hans-Georg SOEFFNER (véase la entrevista [en aleman] con
Hans-Georg SOEFFNER contenida en este volumen), que repetidas veces me
animaron a redactar un libro de tales caracteristicas. Evidentemente, jaun sin
saber lo que resultaria! [75]

Mi teoria de la accion la desarrollé en estudios empiricos, sin reflexionar
excesivamente sobre ello. Nunca tuve conscientemente un programa, pero a la
postre diria que toda mi carrera no ha sido otra cosa que un acto de concrecion
del modelo de accién interaccionista. Como investigador me enfrenté a diversas
cuestiones materiales, asi como a conceptos teéricos como la identidad o las
nuevas tecnologias. Independientemente de los resultados materiales de los
distintos estudios todos ellos incluian una gama de conceptos tedricos clave:
orden negociado, trayectoria, contexto de conciencia, trabajo emocional,
articulacién del trabajo, mundo social, arena. En mi ultimo libro me he puesto
manos a la obra y explicitado estos conceptos con los que habia operado hasta
la fecha. He incluido muchos ejemplos, asi que supongo que es un libro muy
ameno, divertido de leer. [76]

H.L.: Y ahora: pensando en comenzar con un nuevo libro? [77]

A.S.: Tengo pensado profundizar en el tema del engafio que en su dia rocé
someramente durante los estudios sobre el morir. Quiero redactar una teoria
sobre el control de informaciéon como estrategia interactiva. Para ello me serviré
de material de contraste para fundamentar, primero, realmente mi teoria en los
datos, segundo, darle cierto grado de abstraccion y validez y tercero enriquecer
la teoria con material de tal modo que resulte comprensible y convincente. El
material que he recogido hasta el momento podria servir perfectamente para
hacer con él una pelicula. Tal vez deba rebajar un poquito mis pretensiones.
Pero una cosa esta mas que clara: sera un libro entretenido. [78]

9. Balance personal

B.S.: Me gustaria saber si para usted supuso alguna dificultad especial, investi-
gar sobre temas escabrosos como el morir y las enfermedades crénicas. [79]

A.S.: Esa es una cuestidn sobre la que he pensado muchas veces.
Independientemente de mi caracter — creo que tengo dos caras, una muy
distante y otra que ustedes ya conocen. Soy una persona bastante sociable y
carifosa — es decir salvo por mi caracter, soy un cientifico social e investigador
hecho y derecho. Es decir, yo siempre intento comprender lo que ocurre, veo una
cosa y acto seguido procuro apreciarla en un contexto mayor. Esta postura
analitica me permite mantener siempre cierta distancia protectora. [80]

Ademas, estoy convencido de que necesitamos reformas y esa convicciéon
impregna mis trabajos y creo que también mi temperamento: Quiero que la gente
se encuentre en disposicion de enfrentarse mejor a los problemas, y tengo la
esperanza de que mi trabajo ayude a "hacer mejor las cosas". Finalmente parto
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de la idea que la investigacion ha de centrarse en los temas de mayor
importancia para nosotros, los humanos. Ello no significa que deberiamos
dedicarnos a investigar exclusivamente temas tenebrosos, pero vamos,
acontecimientos como el morir, la locura o las enfermedades cronicas son, sin
duda alguna, temas centrales de la existencia humana. [81]

Creo que seria oportuno dividir la pregunta en dos: Cémo soportas hacer una
cosa asi?, por un lado y como se te ocurri6 investigar estos temas?, por el otro.
La segunda pregunta resulta mas facil de contestar: Morir, pues porque era un
tema que a todos los que se encontraban en el hospital inquietaba, las
enfermedades crénicas, porque durante las investigaciones sobre el morir me
percaté de que era igualmente un tema de suma importancia, las enfermedades
psiquicas, porque un amigo que era psiquiatra me animo a ello y nos ayudo a
financiar la investigacion. [82]

B.S.: Tal vez no quiera contarnos nada sobre esto, pero me gustaria hacerle la
pregunta de todos modos: Usted experimentd en carne propia un infarto al
corazoén, posiblemente estuvo por algun tiempo al borde de la muerte: Influyé
este hecho en su actividad de investigacién posterior? [83]

A.S.: Yo nunca temi realmente por mi vida. Durante una investigacion en
Manchester sufri un micro-infarto. Aunque fue muy doloroso y necesité mucho
tiempo de reposo, tuve suerte, porque el infarto no llegd a expandirse. [84]

Antes de que yo mismo enfermara ya habia estado estudiando las enfermedades
cronicas. Tenia varios estudiantes encargados de llevar las entrevistas, impartia
clases en un seminario, que llegd a ser muy popular, acerca de las
enfermedades cronicas. 1972 fue el afo en el que cai enfermo y en 1974 escribi
junto a Barney GLASER mi primer libro acerca de las enfermedades cronicas
("Chronic llines and the Qualitiy of Life", 1975), un libro para la gente de la
practica. Siempre me servi de mi propia experiencia para contrastar los casos de
enfermedades crénicas que estabamos analizando. En una publicacion junto a
Juliet CORBIN ("Unending care and work, 1988") incluimos mi caso como caso a
analizar. jSi, si el "caso Einstein" ese soy yo! (Risas). Pero como ya mencioné
anteriormente como cientifico social que soy me encuentro en disposicion de
distanciarme de mi propia enfermedad. Yo no seria capaz de escribir una
autobiografia sobre mi propia experiencia con la enfermedad, o al menos esa
biografia seria bastante deficiente, porque yo no soy escritor. Yo pienso
analiticamente. Al enfermar y mientras me recuperaba lentamente me pregunté:
"Y cdmo te las apafas para continuar con tu vida normal?" No fue una tarea facil,
pero a raiz de mis estudios sobre el trabajo ya disponia de distintos conceptos
que me ayudaron a analizar esta cuestion. [85]

B.S.: Se podria decir que esta postura le ayuda a superar su enfermedad o a
vivir mejor con ella? [86]

A.S.: Evidentemente. Asi por ejemplo uno puede comprender mejor los procesos
de control y de ese modo percatarse con mayor facilidad de cuando es el
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momento de dejar algo, de cuando uno ya no puede mas. Muchas veces he
pensado que pacientes capaces de reflexionar sobre sus propias experiencias
deberian significar una ayuda inestimable para médicos y personal sanitario.
Lamentablemente a pocos les preguntan por su opinidn y sus experiencias con la
enfermedad. Como cientifico he intentado compensar este notable déficit. [87]

H.L.: Para ir finalizando la entrevista le pediria hacer un balance de su vida como
cientifico. Qué momentos diria que fueron puntos culminantes? Hubo también
fases en las que pensoé dejarlo todo, en las que estaba exhausto? [88]

A.S.: Toda persona tiene momentos en su vida en los que deja de ser productiva.
Muchos de mis colegas acabaron los afios 40 y 50 quemados. Aunque siguen
publicando algun articulo o libro, lo que escriben carece de cualquier interés y
creo que ellos lo saben perfectamente. [89]

Yo mismo no fui muy productivo durante mi juventud y en los afos 70, cuando
las fuerzas empezaron a flaquear. Hoy tengo 77 afios. Aunque mi vida es sin
ningun lugar a dudas mas limitada que de la que disfruté en el pasado, debido
principalmente a mis problemas de corazon, sigo trabajando y sigo tocando el
piano. La gente me dice que lo que escribo sigue siendo igual de bueno que lo
que escribia entonces. Pienso que hay dos razones para ello. Primero, porque
me gusta lo que hago, yo amo mi trabajo. Yo siempre les digo a mis estudiantes:
La investigacion es trabajo duro, siempre esta ligada a cierta dosis de
sufrimiento. De ahi que por otro lado deba ser entretenida, divertida. Y segundo,
creo que soy un americano liberal. Eso significa para mi que debo interceder a
favor de los Derechos Humanos y los Derechos Civiles, unos derechos por los
que cada generacion tiene que luchar de nuevo. Eso si, nunca llegué a participar
activamente en movimiento reformista alguno. Las fuerzas flaquean y como
académico inverti gran parte de mi energia en la investigacién y la docencia.
Pero también con esta labor pretendo obtener resultados practicos y de utilidad
para la sociedad. De ahi que desde los libros sobre el morir buscara mis lectores
no unicamente entre socidlogos, psicologos o demas cientificos sociales. Mis
libros pueden ser utiles igualmente a gente practica, personal sanitario, médicos
o asistentes sociales, interesados en saber mas sobre el asunto. Y eso es
justamente el fin de la Teoria Fundamentada: Me agrada que sociélogos o
psicélogos se sirvan de ella, pero mi gozo es aun mayor cuando gente de la
practica se sirve de ella porque les es util. [90]

(Traducido por Sebastian SOLER SCHREIBER)
(Revisado por César A. CISNEROS PUEBLA)
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