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Resumen: En este informe se revisan las terceras jornadas de Psicologia Cualitativa celebradas
en Perlora (Espafia) (25-27 Oct. 2002), organizadas por el Centro de Psicologia Cualitativa. El
tema principal del evento fue Problemas de Investigacion y Métodos Apropiados de Analisis. En
ellas, investigadores tanto principiantes como expertos en el campo de la metodologia cualitativa
presentaron su trabajo. Un apartado especial de las jornadas fue una sesién en la que una
seleccion de investigadores discutieron el primer capitulo de la obra cervantina Don Quijote
utilizando cada uno de ellos su propio método cualitativo. Este informe presenta brevemente las
contribuciones de todos los participantes y evalua los resultados del evento.
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1. Aproximacion general

Las terceras jornadas de Psicologia Cualitativa: Problemas de Investigacion y
Meétodos Apropiados de Analisis tuvieron lugar en Perlora, cerca de Gijon
(Asturias), en el Norte de Espana. Los alrededores un antiguo pueblo de
vacaciones de la época franquista fueron un buen marco para nuestras
discusiones sobre métodos cualitativos en Psicologia. Participantes de distintos

1 Este articulo es la traduccién al espafiol del original inglés cuyo autor es Leo GURTLER. La
traduccion, correccion semantica y sintactica ha sido realizada por Olga PEREZ SOLARES.
Ramon PEREZ PEREZ (rperez@igijon.com) es el coordinador responsable en Espafa de las
Jornadas.
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paises europeos como Espana, Portugal, Austria y Alemania vinieron a presentar
y discutir su propio trabajo de investigacion. El evento fue organizado en
colaboracién con el y el Prof. Dr. Ramén PEREZ de la Universidad de Oviedo /
Espafia. Esta fue la primera vez que el evento se celebraba fuera de Alemania.
Las jornadas son organizadas regularmente cada ano en otofo, al comienzo del
afo académico aleman, normalmente el tercer fin de semana de octubre, y todos
aquellos investigadores relacionados con el campo de la Psicologia Cualitativa
estan invitados a participar. Las jornadas duran dos dias y medio (desde la tarde
del viernes hasta el domingo a mediodia) y ofrecen a sus asistentes la
oportunidad de conocerse y establecer redes de trabajo y colaboracién y.
Informacion sobre el evento (programa, resumenes, colaboraciones, etc.) esta
disponible en la Pagina del Centro % ver también KIEGELMANN, HELD, HUBER
y Ertel (2000); para el programa, ir a Apéndice. [1]

Cada conferencia tiene una tematica concreta. La de este afio fueron los
problemas de investigacion y la armonizacion de éstos con los métodos de
analisis. La existencia de un tema central sirve como guia para la preparacion de
las colaboraciones. Representa el punto de partida para las discusiones
metodoldgicas y ayuda a asegurar que las investigaciones venidas de diferentes
trasfondos tedricos, paises y campos de trabajo, tengan al menos algo en
comun. La designacion de una tematica central en las jornadas es necesaria
porque el objetivo de cada una es primeramente metodoldgico y sélo de forma
secundaria atiende a los trabajos concretos. Estas reglas establecen al menos
una superposicién tedrica y es bastante facil entrar en argumentaciones con la
base de un fondo comun. El programa de las conferencias se divide en
diferentes subsecciones:

- Las jornadas comenzaron en la tarde del viernes con la inauguracion, la
bienvenida y breves resefias acerca de las actividades individuales y
colectivas y las areas de investigacion de los presentes. Los participantes
pudieron hacer un repaso de sus actividades y relaciones con el campo de la
metodologia cualitativa durante el ultimo afo.

« El primer dia comenzo con una discusién metodoldgica sobre el primer
capitulo de Don Quijote, escrito por CERVANTES. Cada ponente escogié un
unico acercamiento metodoldgico (cualitativo) y lo aplico al primer capitulo
para demostrar aspectos practicos de la técnica en cuestion y los resultados
que pueden ser alcanzados mediante su aplicacion.

2 La pagina web del Centro informa acerca del objeto del Centro de Psicologia Cualitativa y su
orden de accién. Los encuentros anuales son otra parte importante de la publicacion en la red.
Todos los resumenes y versiones reducidas de las presentaciones orales de las jornadas son
puestas a disposicion de los interesados previamente al evento. Una seccion de la pagina web
informa a los lectores acerca de las actividades (colaboraciones, presentaciones, intereses
investigadores) de los investigadores cualitativos que forman parte del Centro de Psicologia
Cualitativa o estan asociados con él. Después de cada encuentro se publica una
documentacion escrita e igualmente revisada de las contribuciones. Se puede descargar
informacion acerca de la documentacion (como archivo .pdf) por cada afio que se celebraron
las jornadas. La pagina web también ofrece la posibilidad de unirse a una lista de correo para
ser informado acerca de las actividades del Centro, realizar trabajos en red con otros
investigadores cualitativos e impulsar la comunicacion y el trabajo en red (qualitative-

psychologie@mail500.uni-tuebingen.de). Si quiere unirse a dicha lista, envie por favor un
correo electrénico vacio a: leo.guertler@uni-tuebingen.de indicando como asunto "subscribe CQP".
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+ Por las tarde se continud con pequefos grupos de trabajo en los que los
participantes tuvieron la oportunidad de presentar sus propios trabajos en
metodologia cualitativa. El pequefio tamafio de cada grupo facilité la
discusion y contribuy6 también a su calidad. Después en el pleno, cada grupo
present6 un poster de su discusion a los otros grupos de trabajo.

- El dia 2 comenzd con mesas redondas. Estas mesas redondas vinieron,
desde distintas areas, a cubrir viejos, nuevos y otros interesantes aspectos
de la metodologia cualitativa, como la consecucién de fondos, el analisis de
datos cualitativos asistido por ordenador (video), o temas profundamente
interconectados con la metodologia (p.ej. la Etica).

« En el pleno final se hizo un repaso de los diversos aspectos de toda la con-
ferencia y se recopild informacion para actividades futuras, al igual que se in-
cluyeron planes para las cuartas jornadas en Blaubeuren (17-19 oct. 2003). [2]

2. Analisis del primer capitulo de Don Quijote utilizando diferentes
métodos

Después de una pequena presentacion y dar la bienvenida, el trabajo de la
mafnana comenzé con el tema principal del dia 1, la discusion del primer capitulo
de Don Quijote de Miguel de Cervantes. A partir de una idea de KLEINING
(Hamburgo / Alemania) en las jornadas 2001, diferentes investigadores usaron
métodos especificos de analisis en los que eran expertos para analizar su
comprension del texto. Este proceso de utilizar el mismo texto como trasfondo
comun para todos los investigadores hace posible comparar los métodos usados
y los resultados que generan. Fue necesario reducir las diferencias que
habitualmente resultan de la traduccién de un texto a otro idioma. Se lleg6 a una
solucion haciendo referencia a una unica version del libro en cada idioma. Estas
versiones fueron facilitadas previamente en la pagina web del Centro de
Psicologia Cualitativa. Todos los participantes pudieron descargarlas y de este
modo las citas de los ponentes resultaban comprensibles para |@s demas. La
siguiente parte de este informe hara un repaso de los diferentes métodos de
investigacion de analisis del primer capitulo de Don Quijote. Ademas de las
discusiones sobre los métodos, se describen los resultados y nuevas
perspectivas surgidas en la discusion acerca del texto. A continuacién, en orden
de presentacion, las contribuciones de KLEINING, HUBER, KIEGELMANN,
SCHWEIZER y MEDINA, FELIZ, DOMINGUEZ y PEREZ: [3]

KLEINING comenzo6 con un método llamado enfoque cualitativo-heuristico de
analisis de textos. Realizo6 distintas hipdtesis acerca del texto y las probd
heuristicamente paso a paso. Este modo de aumentar el conocimiento sobre las
estructuras ocultas en el texto tiene dos caracteristicas criticas: la observacion
cualitativa y el experimento cualitativo. KLEINING acentué que

"[plor su precision, los experimentos con textos se realizan mejor después de que el
investigador haya obtenido una impresién general de todo el texto. Como ejemplo,
cuestiono la parte dependiente en la primera oracién del capitulo uno: '... de cuyo
nombre no quiero acordarme..." (KLEINING, 2002, p.1, mi traduccion). [4]
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Las conclusiones que KLEINING pudo derivar de estas cuestiones
experimentales fueron el encuentro de un contraste entre realidad e imaginacion
que le llevo a explorar la teoria del humor que subyace en el texto. La segunda
parte, la observacion cualitativa, es un método flexible y también incluye el
conocimiento acerca de otras obras del mismo autor (CERVANTES) en su
analisis. Esto conduce a una variedad de descubrimientos: p. €j. que el narrador
no es descrito en gran detalle, mientras que en otras obras de CERVANTES no
sucede asi.. Otras observaciones conducen a varias hipotesis que pueden ser
probadas con el texto. Los resultados de KLEINING se ordenan en tres
apartados: (a) el concepto de realidad en contraste con la imaginacion, (b) el
concepto de humor y (c) la teoria general del humor detras de Don Quijote. Esta
ultima fue discutida en comparacién con otras teorias del humor (p. €j.
SCHOPENHAUER). [5]

HUBER asumié el papel de "chico malo" analizando el texto de modo cuantitativo
(p.€j. mediante la contabilizacion de palabras). Manifestdé que la razén para
hacerlo era que

"[c]lomo el marco tematico de estas jornadas centra la atencién en la relacién entre
las cuestiones de investigacion y los métodos adecuados de analisis de datos, las
consideraciones no deberian estar sesgadas por la exclusion precipitada de todo
examen del campo de los métodos cuantitativos " (HUBER, 2002, p.1, mi
traduccion). [6]

HUBER remarco que el analisis de textos puede remontarse igualmente a una
larga tradicion de analisis cuantitativo. El procedimiento es tal que es necesario
no interpretar, sino concentrarse en caracteristicas obvias del texto como la
frecuencia, estructura y otras caracteristicas superficiales. Sin embargo, incluso
el analisis cuantitativo es un proceso de toma de decisiones (cualitativas),
encajado en el contexto especial del texto. Supuestos implicitos del analisis
cuantitativo tienen que ser considerados en términos de preguntas como: ¢ la
frecuencia de una palabra refleja la intencion del autor o no?; ¢ qué significado
hay detras de la frecuencia de las palabras? HUBER analizé el texto con la
ayuda de AQUAD 6 (http://www.aquad.de/) también calcul6 un indice de
redundancia para obtener informacion acerca de la dificultad del primer capitulo.
HUBER afirmé que el analisis cuantitativo de un texto esta altamente
interconectado con decisiones cualitativas y en consecuencia los términos
triangulacién o integracion deben ser enfatizados para describir y llevar a cabo el
verdadero proceso de investigacion. [7]

KIEGELMANN se enfrent6 al texto con un enfoque feminista-emancipatorio. De
modo interesante, al ir describiendo las etapas procedimentales del método, las
condiciones necesarias para practicar el "enfoque de la voz" no son satisfechas
por el texto. El enfoque de la voz es un método desarrollado originalmente para
comprender la lucha de las adolescentes contra el sexismo en la sociedad
contemporanea norteamericana. El enfoque de la voz revela diferentes estratos
de expresiones de individuos de experiencias subjetivas y presentaciones de uno
mismo en las relaciones sociales. KIEGELMANN concluyd que este método de
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analisis no es apropiado para analizar el texto. Hay varias razones para esto: el
método es "investigar diferentes estratos de significacion que se presentan
cuando los individuos luchan con presiones sociales" (KIEGELMANN, 2002, p.1).
KIEGELMANN adopté el método de "investigar la cuestion mas general de
ruptura del silencio dentro de los grupos sociales" y usar "un analisis mas
explicito del especifico contexto social en cuestion” (ibid.). Ambos objetivos no
son accesibles desde la lectura del primer capitulo debido a la carencia de
informacion sobre la comunidad en que CERVANTES vivia, su ambiente social,
etc. El texto es ficcion, pero aun asi faltan datos, y apenas se obtiene
informacion sobre el narrador. Otro problema es que los datos obtenidos del
analisis de texto del primer capitulo de la obra cervantina no son producto de un
disefo investigador y una relacion investigadora bien definida. De este modo,
KIEGELMANN afirma que "falta una conexién muy importante entre las
cuestiones de investigacion, la muestra y composicidon de los datos, y los
métodos de analisis" (ibid.) y que la validacion de las conclusiones que podrian
derivarse del texto seria de muy baja calidad, y por supuesto, también se alejaria
del objeto, la problematica investigadora. Si se practica el método como mero
"ejercicio”, la aplicacion del enfoque de la voz encubre que don Quijote tiene una
sola voz (dominante): la voz del deseo de consumar la caballeria y ser famoso
para conquistar a su dama. No hay informacién adicional sobre el contexto
social. [8]

SCHWEIZER, proveniente de la Teologia y la Informatica, exploré diferentes
aspectos en comparacion con el analisis cuantitativo de HUBER. SCHWEIZER
prepard una sinopsis, la contabilizacién de palabras (en relacién con las
diferentes etapas del proceso del texto) y unidades de elocucion."Las unidades
de elocucion afrastica llevan a cabo una adecuada funcidon comunicativa" y "[e]l
punto de vista" del andlisis es "seguir la secuencia lineal de las palabras”
(SCHWEIZER, 2002, p.1), porque ésta es la perspectiva subjetiva del lector. Las
expresiones estimulan al lector a construir su propia realidad como consecuencia
I6gica de estar envuelto activamente en la lectura. El proceso de interpretacion
del texto se hace sobre la base del trasfondo histérico, politico y cultural del
lector y no del de don Quijote. Asi pues, la estructura y la secuencia de
expresiones tienen que estar integradas con las impresiones cualitativas del
lector. Una posicién hermenéutica afirmaria que si don Quijote fuera un
personaje de no-ficcion, necesitaria ayuda terapéutica. Pero este
comportamiento enormemente neuroético, ridiculo, tiene sentido para esta
persona ficticia. El individuo que lee un monton acerca de caballeros, como
aquellos representados en don Quijote, se encuentra a si mismo en la misma
posicién que un personaije ficticio en el libro. Esto representa una de las
paradojas que remarcé SCHWEIZER. Y - literariamente — no supone un
problema para el lector entrar en el antiguo mundo de don Quijote; el libro es aun
muy popular hoy en dia. [9]

MEDINA, FELIZ, DOMINGUEZ y PEREZ dieron una vista general de varios
métodos de investigacion cualitativa para la interpretacién del primer capitulo.
Esto dio lugar a un meta-analisis y a una pequefia sinopsis de metodologia
investigadora centrada en el analisis del inteligente caballero, su personalidad y
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su ambiente, asi como el impacto del libro en los profesores. Simultdneamente
fue posible comparar datos autobiograficos de la vida de CERVANTES con su
caballero imaginario don Quijote. El analisis integré diferentes enfoques como el
analisis semantico o entrevistas con profesores para investigar su postura
personal acerca del aspecto didactico del texto. Para analizar el texto desde una
perspectiva didactica parecia ser el mejor método una metodologia narrativa,
mientras que el analisis de la propia ficcion se realizaba mejor mediante
codificacion cualitativa (codigos, meta-cédigos, categorias). Una perspectiva
metodoldgica centrada en el tiempo tiene como resultado cuatro aspectos
principales: hermenéutico, una combinacion de analisis de contenido y
contribucion triangular (autobiografia, grupos de discusién, auto-observacion),
inductivo (reconocimiento histérico), deductivo (valoracién presente) e
interpretacion (proyeccion futura). También se menciond que esta obra es uno de
los textos basicos familiares para todo el mundo en Espafa. El libro es utilizado
ampliamente en educacion. MEDINA et al demostraron como este trabajo puede
dar forma y aumentar un conocimiento de la cultura espafiola, incluso a corta
edad. Afirman que un analisis del discurso de esta novela ayuda en la ensefianza
debido a la riqueza del vocabulario. Asi, los/as maestros/as tienen un doble papel
en la ensefianza del libro. Explican el momento histérico y utilizan el discurso
para implementar las ideas del libro en el curriculo. Una presentacién de
MEDINA et al mas tarde ese mismo dia, dio mas detalles sobre los
procedimientos de integracién del libro en la ensefianza. [10]

Discusion: Se presentaron diferentes enfoques para analizar la obra Don Quijote
de CERVANTES. La variedad de métodos presentados cubria los temas de
heuristica cualitativa, contabilizacion cuantitativa de palabras, linglistica, enfoque
de la voz y una meta-discusién sobre metodologia y como acercarse al texto.
Todos los ponentes presentaron un angulo diferente sobre la misma fuente de
datos a la que aplicaron su trabajo de analisis. Sin embargo, faltaban algunos
métodos como el analisis de contenido para una discusién detallada sobre el
contenido, la estructura y la secuencia. KLEINING utilizé un enfoque heuristico-
cualitativo que dio lugar a algunos aspectos interesantes de una Teoria general
del Humor. El enfoque de GLASER y STRAUSS (1998) de la Teoria
Fundamentada con su proceso secuencial de construccion de la teoria y vuelta a
los datos para una re-discusion de la estructura-de-los-datos-de-la-teoria podria
haber intensificado este proceso. Esta combinacion de andlisis heuristico-
cualitativo y revisidon de los aspectos tedricos de la teoria del humor podrian
haber realzado la estructura de la teoria. Por otra parte la teoria podria estar
basada en mas datos. [11]

Otros enfoques no discutidos fueron las perspectivas tedricas de sistemas, los
enfoques de comunicacion (p.ej. la interaccion de CERVANTES consigo mismo,
sus ideas acerca de la caballeria y otras creencias) y métodos narrativos-
dialogales. El papel de las metaforas y la narracién de historias como modo no
so6lo de explorar, sino también de modificar la historia personal y las practicas de
la vida real es bien conocida en los campos de la terapia y asesoramiento
(WHITE & EPSTEIN, 2002). Pero el enfoque narrativo es también una técnica de
realizar entrevistas y por tanto puede ser un instrumento investigador para

© 2003 FQS http://www.qualitative-research.net/fqs/



FQS 4(1), Art. 24, Leo Gurtler (Alemania): Nota sobre la conferencia:
Terceras Jornadas "Psicologia Cualitativa: Problemas de Investigacion y Métodos Apropiados de Analisis"

recolectar informacién que esté basada en un texto como Don Quijote. El grupo
de MEDINA et al hizo alusion a la narrativa, pero no discuti6 el texto en
profundidad desde este enfoque metodoldgico. Resulté ser que una comprension
del primer capitulo de Don Quijote dependia de una combinacién de varios
métodos. Ningun método de forma individual era capaz de cubrir todos los
aspectos de la interpretacion. Para lograr el éxito de la integracién metodologica
habria sido necesario afiadir otra ponencia que se centrara Unicamente en la
discusion del efecto combinatorio de los distintos resultados presentados.
Normalmente ésta es la tarea de un participante final en la discusion. De
antemano se habia planeado tener tal participante final en la discusién del campo
de la Psicologia Cualitativa y asi estaba también anunciado en el programa.
Desafortunadamente, la persona en cuestion tuvo que cancelar su participacion
por motivos personales poco antes del comienzo de las jornadas. No fue posible
encontrar a un/a sustituto/a en tan poco tiempo. Como consecuencia, fue obvia
la ausencia de una discusién metodoldgica critica con el objeto de presentar
otras alternativas y puntos de vista sobre la investigacion de CERVANTES. [12]

Adicionalmente, como concluyé KIEGELMANN, no pueden ser aplicados todos
los métodos. Aunque podria ser técnicamente posible, no es recomendable
porque los trasfondos sociales, histoéricos, culturales y politicos podrian ser
pasados por alto y consecuentemente descuidados. Concretamente, podria
haber sido de ayuda recopilar mas informacién sobre el contexto real de la vida
de CERVANTES vy su entorno social en esa época que llevaria a un
acercamiento interdisciplinar. De esta manera, la recopilacion de informacién
dirigiria la atencion desde la Psicologia hacia una discusién interdisciplinar.
Entonces, la importancia de la caballeria (quizd como las telenovelas actuales)
revelaria mucha mas informacién de la que es necesaria para explorar la
multidimensionalidad de este texto tan complejo. Se pueden formular algunas
preguntas interesantes: "¢ Don Quijote estaba loco o no?". Para contestar esta
pregunta el término "locura" tiene que ser definido en términos del momento
histérico en que era utilizado, debido a que las normas para la "locura"
interactuan con el tiempo y el lugar. Una definicion clinica apropiada del s. XXI
sacada del ICD-10 — The International Statistical Classification of Diseases and
Related Health Problems (10a Revisién); publicada por WHO o del DSM-IV —
Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (4a Edicion), publicada por
la American Psychiatric Association, no seria seguramente una solucion
adecuada. El tiempo de las jornadas era por supuesto limitado. La discusion y el
analisis del texto se hicieron unicamente sobre el primer capitulo de un libro muy
largo. Asi pues no fue posible explorar qué resultados habrian dado de haber
utilizado en todo el libro los métodos presentados. Quiza la oportunidad de
utilizar una mayor diversidad de métodos y de integrar un conocimiento general
de la fuente de datos al completo (todo el libro de Don Quijote) puede ser algo a
considerar en el futuro. Parece ser probable que una diferente cantidad de
informacion lleva a diferentes resultados, especialmente cuando se integra
(como se afirm¢é anteriormente) informacion sobre la persona de CERVANTES,
su historia individual y los aspectos sociales, politicos y culturales de su tiempo.
A pesar de estos hechos, se puede decir que se logré el objetivo de mostrar que
diferentes métodos cualitativos y cuantitativos pueden ser aplicados con el
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mismo objeto. Pero resultdé muy claro que el uso ciego de métodos es
definitivamente el camino equivocado (como se puede ver con el enfoque de la
voz). Sin tener en cuenta si la técnica puede ser usada o no, tiene que
preguntarse por adelantado si la(s) cuestion(es) investigadora(s), disefio y
estructura son apropiados para el método preferido para el analisis. [13]

3. Trabajo en grupo y presentaciones individuales de los enfoques
cualitativos

Durante la tarde del primer dia, el trabajo se realizé en tres pequefios grupos y
se hicieron las presentaciones individuales. El trabajo en pequefos grupos brindé
la oportunidad de trabajar en una atmdsfera mas intima, que puede ser muy
fructifera para discusiones posteriores. Los grupos fueron organizados sobre la
base de superposiciones metodoldgicas y/o el trasfondo comun de los
participantes. Se repasara brevemente cada grupo. [14]

3.1 Grupo 1

BURKART describié un estudio en que las emociones diarias observadas eran
tematizadas con el método de la introspeccion. Aunque las emociones pueden
ser externalizadas y observadas, la introspeccion ofrece la oportunidad de
explorar el fendmeno desde una posicion subjetiva. Durante las discusiones
grupales se propusieron muchas posibilidades de combinar informacién desde
diferentes perspectivas para construir un conocimiento mas integrado sobre
diferentes dimensiones de las emociones. [15]

HOLZWARTH presentd un proyecto llamado "children in communication about
migration" (CHICAM) que esta envuelto en los campos de la investigacion de
accion y estudios culturales. Se trata de un proyecto internacional subvencionado
por el 5° programa marco de la Comunidad Europea. Pretende analizar y hacer
posibles los procesos de comunicacion intercultural de nif@s emigrantes y
refugiad@s utilizando video, fotografia e internet. Se le dio un especial interés al
intercambio internacional de los nii@s y cédmo se entienden con la migracion
(ver también en internet: http://www.chicam.net/). [16]

MEDINA, FELIZ, DOMINGUEZ y PEREZ presentaron la parte complementaria
de su introduccion sobre como aplicar Don Quijote en el aula. Para ello
analizaron el valor del discurso del profesor cuando ensefia con métodos
provenientes de la auto-observacion, la observacién compartida, el analisis de
contenidos, evocacion y narrativa. La segunda parte de la presentacion amplié la
discusion hacia el valor de un libro clasico en la formacién y desarrollo de las
habilidades sociales de jovenes y adultos. Para lograr este objetivo se utilizaban
el grupo de discusion, el autoanalisis, la observacion y el recuerdo. [17]

3.2 Grupo 2

GAHLEITNER presento resultados procedentes de un estudio sobre abuso
sexual. Se mostré que los efectos iniciales del abuso son los mismos para
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ambos géneros (chicas y chicos). Pero debido a razones como la socializacion y
los roles de género, los efectos a largo plazo revelan diferencias en las
estrategias para superar lo sucedido que dependen de los roles de género.
Ninguno de los estereotipos de rol de género (femenino 0 masculino) es mas
efectivo que el otro, pero la adherencia estricta a un rol hace el proceso de
asumir el hecho mucho mas complicado. Sin embargo, un equilibrio al usar
ambos roles de modo flexible parece ser una mejor estrategia para conseguir
superar lo sucedido. [18]

NENTWICH también introdujo el género como un aspecto clave en su
presentacién. Su tema fue la diferencia de oportunidades en los negocios para
mujeres y hombres de acuerdo con las jerarquias implicitas de género.
Metodolégicamente, esto lleva a observaciones de qué realmente sucede en la
vida en referencia al género y qué es parte del género. Este cambio en el primer
plano hacia los procesos cotidianos continuos reales de construccion y el género
en la vida cotidiana y en el trabajo permite que las diferencias de género sean
vistas como productos continuos de los procesos relacionales. [19]

ULLRICH, utilizando metodologias investigadoras e ideas desde una perspectiva
feminista, investigo el proceso de organizar una comunidad internacional llamada
I'Arche para personas con discapacidades. La investigacion enfatizé el valor de
las perspectivas subjetivas en la comprension del proceso de comunidad en una
sociedad occidental orientada individualmente. [20]

BAPTISTA realiz6 una investigacion exploratoria sobre la adquisicién y el
desarrollo del lenguaje en nifios con implantes cocleares ya sordos antes de la
adquisicion de competencias linguisticas. Su investigacion trataba de reflejar las
asunciones teoricas provenientes de la literatura. Se realizaron entrevistas de
modo medio-estructurado y se realizaron analisis de contenido. Los resultados
proporcionaron la base para evaluar los factores favorecedores e inhibidores del
tema en cuestion. [21]

3.3 Grupo 3

COELHO hablé acerca de las teorias subjetivas de la practica, habilidad y
conocimiento en el ambito del cuidado de nii@s y la educacién en la infancia
temprana. La literatura disponible no cubre adecuadamente este campo. Fueron
realizadas entrevistas abiertas y se analizé el contenido para cubrir alguna de
esas lagunas. Esta presentacion fue sobre un trabajo aun en progreso y solo se
presentaron resultados preliminares. [22]

GURTLER discutio la teoria clasica de los test y sus limitaciones cuando se
aplica a un programa de investigacion de teorias subjetivas especificamente y de
Psicologia Cualitativa en general. Ademas, discuti6 el papel de la Meditacion
interior para introducir importantes criterios de calidad: auto-observacién de
habitos mentales, gustos y antipatias que tienen un gran impacto durante todo el
proceso investigador. El objeto de la meditacién es explorar, entender, y
modificar modelos mentales y los comportamientos resultantes que pueden tener
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efectos negativos en las relaciones e interacciones investigadoras. De modo
adicional, la logica y precision de la parte tedrica de la investigacién depende de
la reflexion transparente y consciente. [23]

LINK presentd una descripcion de un método de formacion en Medicina de
simulacion por ordenador que se utiliza para aumentar la preparacion y la calidad
de la toma de decisiones de los estudiantes de Medicina. Presentd datos
provenientes de un estudio piloto con estudiantes y el citado programa de
simulacion. Ademas de citar problemas con el programa (p.ej traduccion del
inglés al aleman austriaco), LINK hizo observar que el software de formacion
utiliza cuestionarios estandarizados que penetran en materia de forma
interesante pero son insuficientes para implementar un mejor proyecto practico
en un contexto especificamente académico. El trabajo futuro se centrara en
interacciones entre investigadores y estudiantes, al igual que en el analisis de
estos datos con los métodos analiticos de contenido desarrollados por MAYRING
(2000). [24]

FIGAREDO se centr6 en los problemas de analizar la conversacion y la
comunicacion en los foros online estructurados con hipervinculos. La tarea
consistia en implementar la colaboracion y el aprendizaje online, pero también en
analizar la conversacion surgida en la secuencia de temas. Este procedimiento
fue considerado problematico debido a que las secuencias de Internet y lineas de
correo son no lineales y estan unidas con hipervinculos. Diferentes lineas de
secuencias tienen que estar preparadas para adaptarse al método de analisis.
Esto fue mas un problema de preparacién de los datos que de la metodologia
psicolégica. [25]

4. Mesas redondas de trabajo cualitativo en psicologia

El dia 2 comenzé con una pequena presentacion de cada mesa redonda para
dar a los participantes la oportunidad de decidir cual de ellas se ajustaba mejor a
sus necesidades y preferencias particulares. Una vez hechos los grupos, se
reunieron las mesas redondas. En el pleno, cada mesa redonda hizo un pequefio
resumen de aquellas perspectivas ganadas mediante el trabajo colaborativo. Las
mesas redondas se celebran primeramente para ofrecer a los investigadores la
oportunidad de establecer contactos y redes de trabajo en colaboracion. Sobre la
base de las ideas compartidas sobre proyectos futuros, es bastante facil planear
proyectos en comun o acudir a otras jornadas 0 congresos para presentar
investigaciones en colaboracion. Por dar algunos ejemplos, HELD (Alemania) y
MEDINA (Espana) han hecho una solicitud para el 5° programa marco de la
Comunidad Europea (CE) y continuaran en el 6° programa; G.L. HUBER
(Alemania), SOINI (Finlandia), A. HUBER (Alemania) y otros prepararon un
simposio en la conferencia 2001 de la 2001 European Association for Research
in Learning and Instruction (EARLI). KIEGELMANN (Alemania) y BEAUBOEUF
(USA) hicieron lo mismo en la conferencia 2001 de la American Psychological
Association (APA) al igual que en otros eventos en los Estados Unidos. [26]
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MEDINA describi6 el trabajo de obtencién de fondos dentro del 6° programa
marco de la Comunidad Europea. Esto resulté en una tarea multinivel
envolviendo calculos, la presentacion de un trabajo de trasfondo teérico y el
establecimiento de importantes contactos con colegas de otros paises de la CE.
Esto fue enfatizado atribuyéndole gran importancia, ya que mejorar el trabajo en
red entre expertos internacionales se convirtio en uno de los mayores logros del
6° programa de la CE. [27]

GAHLEITNER, KIEGELMANN y NENTWICH continuaron la discusién del afio
pasado sobre Etica. Este tema fue explorado en mayor detalle. Entre las
conclusiones se encontro la necesidad de no dejarse llevar a las normas
estandarizadas de moralidad. [28]

HUBER y GURTLER colaboraron en el andlisis cualitativo de video y datos de
audio. HUBER presento6 una version beta de AQUAD (http://www.aquad.de/)
desarrollada recientemente y explicé los antiguos y nuevos rasgos distintivos del
programa. Importantes sugerencias vinieron de los participantes que tenian
necesidades concretas para las nuevas caracteristicas. GURTLER dio
explicaciones adicionales de como conseguir pasar el material de la fuente
original (VHS analégico, DV digital) a formato de video/audio compatible con
AQUAD 6 (formato avi). También se centrd en los posibles problemas con la
compresion de video, compresion de audio, conversiones de formato y
equipamiento necesario. Sefialé las oportunidades de utilizar software de uso
gratuito (publicado en http://www.gnu.org/copyleft/gpl.html) para llevar a cabo
todas las tareas. [29]

5. Resumen

Recordando las jornadas, hay que formular un resumen. Los criterios de calidad
para auto evaluar unas jornadas dependen de los objetivos fijados previamente a
la conferencia. Estos criterios sirven como guia y son también normas para dar
una orientacién acerca de como desarrollar el trabajo en red, como incrementar
la calidad de las contribuciones y como establecer discusiones sobre métodos
cualitativos en el campo de la Psicologia. Los tres aspectos siguientes son
ejemplos de como discutir la calidad de estas jornadas: [30]

(1) Fomento del trabajo en red, proyectos en comun y utilizacion conjunta de
conocimientos sobre métodos cualitativos en Psicologia.

La implementacion del trabajo en red y el apoyo mutuo en un area que no es aun
parte de la corriente dominante de la Psicologia fue una de las cuestiones
basicas que llevaron a la fundacion del Centro de Psicologia Cualitativa
(KIEGELMANN, comunicacion personal). Las jornadas 2002 fueron las terceras,
y muchos participantes ya habian asistido a las primeras y segundas. Sin
embargo, aparte de esta base de colegas ahora bien conocidos, cada afio
acuden nuevos investigadores y permiten que nos formemos una idea de su
trabajo. Pero también parece ser necesario ampliar el ambito de accion para
incluir mas investigadores internacionales con pericia en la Psicologia Cualitativa.
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Parece necesario no sélo apoyar a los investigadores que comienzan, sino
también invitar a expertos de otras areas de la Psicologia (p.ej. Terapia,
Asesoramiento, Psicologia Clinica) y de otras partes de Europa y del mundo a
unirse a futuros encuentros. Si esto no ocurre, el desarrollo de un circulo interno
principalmente de las mismas personas hara que solo éstas entren en contacto y
enriguezcan su conocimiento. La empresa es desarrollar trabajo en red en
distintos niveles para comprender las diferencias en la sociedad, la cultura, el
area de investigacion y la aplicacion de métodos. Esto puede llevar a la
exploracion de nuevas posibilidades pero también a experimentar los limites de
los enfoques cualitativos. Es poco probable que la relevancia internacional del
asunto de los métodos cualitativos cese en el futuro, y mediante el reflejo de las
tendencias internacionales, por ejemplo las pautas del 6° programa marco de la
CE, el Centro podria actuar como un compariero experimentado en la
implementacion de redes de trabajo de excelencia. Mi opinién personal es que
este resultado — incrementando el ambito del trabajo en red — puede ser
considerado uno de los mas importantes aspectos del trabajo y los encuentros
futuros. [31]

(2) La presentacion de diferentes enfoques metodoldgicos y su aplicacion al
mismo texto de CERVANTES:

Una discusion detallada del texto de CERVANTES se puede leer mas arriba (ver
Parte 2). La parte final consistente en combinar todos los métodos explicados
sufrié la ausencia, fuera de los planes previstos, de un participante experto. Sin
embargo se recogieron muchas ideas y se intentara desarrollarlas para un
articulo final sobre CERVANTES que se publicara en la documentacién escrita
qué seguira al evento en 2003.® También se remarco que debido a la escasez de
tiempo sdlo fueron presentados algunos enfoques metodolégicos seleccionados
y dos de ellos — el de HUBER y el de SCHWEIZER — también incluian aspectos
cuantitativos. Pero estos dos trabajos en particular sefialan al tema central de las
jornadas: la busqueda de métodos de analisis adecuados. Las cuestiones de
investigacion y las intenciones no deberian ser pasadas por alto, lo que significa
que la discusion deberia evitar el planteamiento corto de miras que sélo ve la
disyuntiva cuantitativo frente a cualitativo. El aspecto adecuado parece ser el
solapamiento, la harmonizacion de las cuestiones de investigacion existentes, los
campos Yy contextos sociales en que se pueden recopilar datos, y los métodos de
analisis que pueden ser aplicados después de la recoleccion de datos o entre
diferentes fases de dicha recoleccién. En resumen, la investigacion de
CERVANTES hizo claro qué métodos se pueden aplicar principalmente, pero
sélo deberian ser usados cuidadosamente después de tomar en consideracién
multiples perspectivas. Esto sefiala un criterio de calidad que es frecuentemente

3 Cada afio, el Centro publica un libro en la editorial Ingeborg Huber Verlag que incluye versiones
escritas y revisadas de las contribuciones de las jornadas. El titulo central de la serie es
"Qualitative Psychology Nexus" apareciendo la designacion de la tematica de las jornadas
como subtitulo. Actualmente se encuentran disponibles los siguientes titulos:

Kiegelmann, Mechthild (Ed.) (2001). Qualitative Psychology Nexus Vol I: Qualitative
Research in Psychology. Schwangau: Ingeborg Huber Verlag.

Kiegelmann, Mechthild (Ed.) (2002). Qualitative Psychology Nexus Vol Il: The role of the
Researcher in Qualitative Psychology. Tubingen: Ingeborg Huber Verlag.
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citado en metodologia cualitativa: la Triangulacion con diferentes métodos, por-
que cada método por si mismo tiene algunos limites pero muchas fuerzas. [32]

(3) Proporcionar a los investigadores una oportunidad de discutir su trabajo en
publico y recibir criticas e impresiones constructivas y utiles de alto nivel
cualitativo:

La dltima parte de este resumen consiste en las impresiones mas subjetivas: El
objetivo de proporcionar a los investigadores una plataforma para formar parte
de una comunidad investigadora creciente puede considerarse logrado. A cada
participante se le pidié no solo escribir un resumen, sino también una version
escrita de su ponencia por adelantado. Como consecuencia, se pudo hacer un
repaso de todas las contribuciones antes del comienzo de las jornadas. Sin
embargo, como ya ha quedado dicho anteriormente (ver discusién sobre las
redes de trabajo), creo que encuentros futuros necesitan incluir a expertos
dirigentes, que deseen compartir su conocimiento y pericia con otros expertos.
Esto es importante no sélo para apoyar a investigadores principiantes, sino
también para reflexionar en la propia experiencia en discusiones e interacciones
con otros expertos. Un modo practico de reforzar las criticas a los participantes
seria la introduccién de una persona encargada de realizar una discusion sobre
lo expuesto en cada grupo pequeio de trabajo. Esto proporcionaria una mejor
oportunidad de recibir una critica de calidad y también estructuraria por
adelantado el trabajo. [33]

Para resumir esta resefa y realizar algunas conclusiones finales, se puede decir
que la conferencia del Centro de Psicologia Cualitativa tiene un grupo central de
participantes que estan interesados en este trabajo y dedicados a él. Es crucial
que la importancia de las metodologias cualitativas sea remitida a la mas amplia
comunidad investigadora. Al mismo tiempo, es recomendable aumentar el campo
de accién a todas las areas de trabajo psicologico, invitar a participar a expertos
de diferentes areas de investigacion y de trabajo y de distintos paises. La
invitacién a mas expertos ayudara a incrementar la calidad de las contribuciones,
criticas y discusiones que ya existen. [34]

6. Planes para el futuro

Las proximas jornadas se celebraran en Blaubeuren, Alemania, del 17 al 19 de
octubre de 2003. La solicitud de colaboraciones se enviara a traves de la lista de
correo y se publicara en Internet en la pagina web del Centro de Psicologia
Cualitativa. No se eligié ningun tema especifico, pero surgieron diferentes
aspectos en la discusion final. Las ideas mencionadas son: el valor anadido de la
metodologia cualitativa en contextos de investigacion especificos,
comparaciones internacionales de estudios investigadores, el aprendizaje
mediante la realizacion de investigacién (un enfoque didactico) y la aplicacion de
los resultados obtenidos. Otros temas sefialaban el desarrollo de técnicas
tradicionales hasta la inclusion de Internet y los nuevos medios, al igual que la
tarea de como presentar estudios cualitativos de modo apropiado. Estas ideas
fructiferas conformaran la estructura de las préoximas jornadas. [35]
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Apéndice: Programa de las jornadas

Nota: ya que el idioma oficial de comunicacion a lo largo de las jornadas es el
inglés, todas las colaboraciones, tanto en su version oral como escrita, han sido
realizadas en ese idioma.

Diferentes perspectivas sobre el primer capitulo de la obra Don Quijote de
Cervantes.

« Gerhard Kleining: The Qualitative-Heuristic Method of Text Analysis.
Cervantes' Don Quixote as an Example (El Método Cualitativo-Heuristico de
Analisis de Textos. Don Quijote de Cervantes como Ejemplo).

« Gunter L. Huber—Quantitative Text Analysis of Cervantes' Text (Analisis de
Texto Cuantitativo del Texto de Cervantes).

+  Mechthild Kiegelmann: lllustrating the Voice Approach With the Example of
Cervantes' Don Quixote (llustrando el Enfoque de la Voz con el Ejemplo de
Don Qjijote de Cervantes).

« Harald Schweizer: Preparations for the Redemption of the World. Distribution
of Words and Modalities in Ch. | of Don Quixote (Preparativos para la
Redencion del Munto. Distribucion de Palabras y Modalidades en el Capitulo |
de Don Quijote).

« Antonio Medina, Tiberio Feliz, Concepcion Dominguez & Ramon Pérez:
Qualitative Analysis of the First Chapter of the Quixote: An Interpretative-
Formative Approach (Analisis Cualitativo del Primer Capitulo del Quijote: Un
enfoque Interpretativo-Formativo).

Grupos de Trabajo
Grupo 1

« Thomas Burkart: Introspective Study of Feeling (Estudio Introspectivo del
Sentimiento).

+  Peter Holzwarth: CHICAM—Children in Communication About Migration
(Nif@s en Comunicacién sobre Migracién).

+ Antonio Medina, Tiberio Feliz, Concepcion Dominguez & Ramén Pérez: The
Training Value of the First Chapter of the Quixote: An Interdisciplinary
Approach to Teacher Discourse (El Valor Formativo del Primer Capitulo del
Quijote: Un Acercamiento Interdisciplinar al Discurso del Profesor).

+ Antonio Medina, Tiberio Feliz, Concepcion Dominguez & Ramén Pérez:
Using Primary Books of Literature in the Training and the Communication of
Adults (La Utilizacién de los libros Basicos de la Literatura en la Formacion y
Comunicacion de Adultos).
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Grupo 2

« Julia Nentwich: Gender Differences as a Relational Process. Utopia or a New
Approach for Change? (Diferencias de Género como Proceso Relacional.
¢, Utopia o un Nuevo Acercamiento para el Cambio?)

+ Silke-Birgitta Gahleitner: Gender-Specific Aspects of Coming to Terms with
Sexual Abuse. Results of a Qualitative Study (Aspectos Especificos de
Género de la Superacion del Abuso Sexual. Resultados de un Estudio
Cualitativo).

« Annette Ullrich: Using a Feminist Approach in Researching Disability Issues
(Utilizacion de un Enfoque Feminista en la Investigacion de las Situaciones
de Discapacidad).

« Madalena Baptista: The Development of Language in Deaf Children With
Cochlear Implants (El desarrollo del Lenguaje en Nin@s Sord@s con
Implantes cocleares).

Group 3

+ Leo Gurtler: Classical Test Theory Revised: A Critical Discussion From a
Constructivist and Buddhist Perspective (La Teoria Clasica de los Test
Revisada: Una discusién Critica desde una Perspectiva Constructivista y
Budista).

« Ana Coelho: Early Childhood Teachers' Practical Theories and Knowledge
(Teorias Practicas y Conocimiento de I@s Profesor@s de Primera Infancia).

- Daniel Dominguez Figaredo: Questions about New Technologies and
Qualitative Research (Cuestiones acerca de las Nuevas Tecnologias y la
Investigacion Cualitativa).

+ Thomas Link & Michael Schmidts: Computer Simulated Patients—Are They

Real Enough to Care? (Pacientes Simulados por Ordenador. 4Son lo
suficientemente Reales para Ocuparse de ellos?)

Mesas Redondas

« Gunter L. Huber & Leo Gurtler: Computer Aided Analysis of Video/Audio
Material With AQUAD 6 / Necessary Preparations of Video Material to be
Compatible to AQUAD 6 (Analisis de Material de Video/Audio Asistido por
Ordenador con AQUAD 6 / Preparacion necesaria del Material de Video para
ser Compatible con AQUAD 6).

+ Antonio Medina: Fund Raising in the EC (6th program) (Obtencion de Fondos
en la CE — 6° programa).

- Silke-Birgitta Gahleitner & Mechthild Kiegelmann & Julia Nentwich: Ethics
(continuation of last year's discussion) (Etica-continuacién de la discusion del
afio pasado).
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