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Zusammenfassung: Das hier besprochene Buch von Dagmar UNZ stellt die Frage, ob das Lernen
mit Hypertext effektiver ist als mit Print-Texten. Sie gibt einen umfassenden und sehr guten
Uberblick iiber die Forschungslage zum Thema Hypertext und Lernen bis zum Jahr 1996, stellt
eine interessante eigene Studie zu diesem Thema vor, in der sich insgesamt kein erhoéhtes
Potential von Hypertext fur die Informationssuche abzeichnet, und zeigt einige Perspektiven fir das
Lernen mit Hypertext auf.
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1. Fragestellung und Uberblick

Ein grof3er Vorteil von Hypertext besteht darin, dass der Nutzer flexibel auf
Informationen zugreifen und Sachverhalte selbstandig explorieren kann. Daher
wird vielfach angenommen, dass diese Art der Informationsprasentation der
aktiven und konstruktiven Natur des menschlichen Lernens entgegenkommt. [1]

Dagmar UNZ wirft nun die Frage auf, ob das Lernen mit Hypertext tatsachlich ein
anderes und sogar effektiveres Lernen ist als mit "traditionellen" Print-Texten. Sie
gibt in diesem Buch zunéchst einen umfassenden Uberblick tber die
Forschungslage zum Thema Hypertext und Lernen, stellt dann eine eigene
Studie zu diesem Thema vor und zeigt abschlieRend einige Perspektiven fur das
Lernen mit Hypertext auf. [2]

2. Hypertext und Lernen: Die Forschungslage

Nach Zusammenfassung und Einleitung wird in Kapitel 3 als Rahmenkonzeption
ein integrativer Entwurf vorgestellt, nach dessen Komponenten (Lernender,
Lernaktivitaten, Lernmaterial und Aufgaben) die Darstellung der Forschungslage
in Kapitel 7 gegliedert ist. Ausfiihrlich wird dann in Kapitel 4 auf das Medium
Hypertext eingegangen. Dabei werden die Merkmale und die Vor- und Nachteile
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von Hypertext geschildert. Als Vorteil werden vor allem die neuen
Interaktionsmaoglichkeiten herausgehoben, als Nachteil hingegen wird das
Problem der Desorientierung oder des "getting lost in hyperspace" (S.18)
benannt. Weiterhin werden verschiedene Moglichkeiten des Informationszugriffs
erlautert (z.B. Suche/Navigation vs. Browsing, S.30). Im folgenden Kapitel 5
werden theoretische Uberlegungen zu Hypertext und Lernen dargelegt. Dabei
wird auf verschiedene Lerntheorien, die auf der Annahme basieren, dass das
Individuum die kognitiven Konzepte selbst generiert, und auf Medientheorien zur
Interaktion von Medium und Lernen eingegangen. Das Fazit hierbei ist, dass
Medien bedeutsame psychologische Auswirkungen haben, wenn die Qualitat von
Information, Symbolik und Handlung auf die entsprechenden kognitiven
Strukturen Ubertragen wird (S.49). Dieses Kapitel gibt des weiteren einen guten
Uberblick Uber das Lernpotential von Hypertext (z.B. generatives und
inzidentelles Lernen), welches darauf basiert, dass Hypertexte durch die Art der
Informationsstruktur aktives, exploratives Lernen erleichtern, und lasst auch die
Kritik an der These der "kognitiven Plausibilitat" (S.50) — die besagt, dass Wissen
im Gedachtnis in semantischen Netzen analog zum Hypertext-Netzwerk
gespeichert und dies ursachlich fir einen Lernerfolg sei — nicht aulRer acht. [3]

In Kapitel 6 werden einige relevante Themen fur Forschungsfragen
angeschnitten. Als zentral wird dabei die Frage herausgestellt, wie Nutzer mit
dem Hypertext-System interagieren, d.h. wie sie im Hypertext-Netz navigieren
(S.60). Danach erfolgt in Kapitel 7 eine Darstellung der Forschungslage zu
Hypertext und Lernen. Zunachst werden in einem guten Uberblick Studien zu den
wichtigsten internalen Faktoren, also den Eigenschaften des Lernenden, wie z.B.
kognitive Fahigkeiten und Stile, Expertise/Vorwissen im jeweiligen
Wissensgebiet, Erfahrung mit Informationssystemen und Lernstile, aufgefihrt.
Als wichtiger Faktor wird hier das Vorwissen, die Expertise in der Domane,
benannt. Die Rolle einer spezifischen Hypertext-Kompetenz bleibt noch unklar.
Leider wird hier das Vorwissen, das einen sehr starken Einfluss auf den Umgang
mit Hypertext hat und auch im Weiteren als der offensichtlich wichtigste Faktor
bezeichnet wird (S.95), etwas zu kurz abgehandelt. [4]

Der folgende Abschnitt widmet sich den externalen Faktoren, also vorwiegend
den medialen Charakteristika, die sich zum einen auf die Datenbasis (Domane,
Inhalt und Struktur) und zum anderen auf das Interface bzw. auf Zugriffstools
beziehen. Auch auf die Art der Aufgaben und das Setting wird eingegangen. Zu
den externalen Faktoren werden wichtige Studien aufgefiihrt. Zusammenfassend
werden die Strukturierung der Information und die Aufgabenstellung als
besonders relevante Faktoren benannt. Allerdings muss hier angemerkt werden,
dass durch die rasante Entwicklung des Internet und von Hypertextsystemen in
den letzten Jahren auch die Hypertextforschung seit 1996 viele neuere Studien
hervorgebracht hat, die weitere Erkenntnisse aufzeigen, hier aber durch die
zeitliche Verzdégerung zwischen Niederschrift und Publikation dieser Dissertation
noch keine Erwahnung finden konnten. Der Aufgabenstellung, die als wichtiger
externaler Faktor hervorgehoben wird, widmet sich leider nur ein kurzer
Abschnitt. [5]
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Der nachste Teil befasst sich mit dem Navigationsverhalten des Lernenden und
den dazugehdrigen kognitiven Prozessen. Es werden Studien dargestellt, die sich
mit Systematiken des Navigationsverhaltens, also mit Navigationsmustern,
Navigationsstrategien und Tool-Nutzung und deren Zusammenhang mit
internalen und externalen Faktoren befassen. Auch auf die Unterscheidung von
Experten und Novizen im Hinblick auf Fachwissen und Systemerfahrung, die in
der Hypertextforschung mittlerweile eine wichtige Rolle spielt, wird hier
eingegangen (S.77). Insgesamt stltzen die Studien die Bedeutung des
Vorwissens bei der Interaktion mit Hypertext. Ubung verbessert offenbar die
Navigationsleistung, und das Navigationsverhalten hangt von der
Aufgabenstellung ab. Als offene Frage bleibt, inwieweit das Navigationsverhalten
mit der Lernleistung zusammenhangt. [6]

Im folgenden Abschnitt (ibt Dagmar UNZ mit Recht Kritik an der
Hypertextforschung, da in der Tat bisher sowohl eine theoretische Fundierung als
auch allgemeine, relevante Kriterien fir Navigation fehlen und dringend Kriterien
bendtigt werden, um Hypertextsysteme zu charakterisieren, damit die Ergebnisse
von Studien verglichen und generalisiert werden kénnen. Als Konsequenz daraus
unterscheidet UNZ zwei Aspekte des Navigationsverhaltens (S.94): die interne
(Bewegung von Knoten zu Knoten) und die externe Navigation (Tool-Nutzung).
Des weiteren nutzt sie die Graphentheorie, welche das Verstandnis von
relationalen Strukturen in komplexen Graphen erleichtert, zur strukturellen
Beschreibung von Hypertext-Netzen. Hier ware eine Veranschaulichung bzw. ein
Weiterverfolgen dieses Ansatzes winschenswert gewesen. [7]

3. Hypertext und Lernen: Eine empirische Studie

Da der Zusammenhang zwischen dem Navigationsverhalten und dem Ergebnis
der Informationssuche und der Lernleistung bis dahin wenig untersucht war,
fuhrte UNZ eine eigene Studie zu diesem Thema durch, die in Kapitel 8 des
Buches ausflihrlich geschildert wird. Die Studie befasst sich mit dem Potential
von Hypertext als interaktive Moglichkeit des Selbststudiums. Da Hypertext
besondere Chancen aber auch besondere Probleme bietet, stellt UNZ folgende
Forschungsfragen: Fur welche Aufgaben ist Hypertext besser geeignet als
andere Medien, fur welche weniger? Welche Kompetenzen erfordert der Umgang
mit Hypertext und wie kdnnen diese geférdert werden? Wie werden die
Interaktionsmoglichkeiten von Hypertext genutzt? [8]

Die vorgestellte Studie untersucht Fragen der Navigation, der Media-Literacy
(Medienkompetenz) und der Funktionalitdt von Medien in einem mdglichst
realitdtsnahen Setting. Dabei wurden Aufgaben verschiedenen Typs
(Ausarbeitung bzw. Zusammenfassung) gestellt, die die Versuchspersonen
entweder mit Hypertext oder mit Print-Text bearbeiteten. Die Ergebnisse zeigen
fur Print-Text sowohl bessere Leistungen bei der Informationssuche als auch eine
héhere Akzeptanz (d.h. subjektive Einschatzung hinsichtlich z.B. Verstandlichkeit
und Benutzerfreundlichkeit), was die Ergebnisse anderer Studien zum Vergleich
von linearem Text und Hypertext stitzt (z.B. GERDES, 1997). Insgesamt
zeichnet sich kein erhdhtes Potential von Hypertext fir die Informationssuche ab.
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Allerdings werden durch Ubung offensichtlich Kompetenzen im Umgang mit
Hypertext erworben, und Nutzer passen ihr Navigationsverhalten an die
Erfordernisse der jeweiligen Aufgabe an. Eingesetzte Arbeitshilfen
(Flussdiagramm mit Leitfragen und typischen Hilfsmitteln sowie Arbeitsblatt fir
Notizen) stellen zusatzliche kognitive Anforderungen, die teilweise zu einer
Uberlastung fiihren kdnnen. Auch dies stiitzt Befunde anderer Studien, z.B. zu
Navigationshilfen (z.B. NAUMANN, WANIEK & KREMS, 2001). Vorwissen und
Verarbeitungskapazitat haben einen deutlicheren Einfluss auf die Performanz als
Computererfahrung, was ebenfalls auch in einer anderen Studie bestatigt wird
(NAUMANN, WANIEK, KREMS & HUDSON-ETTLE, 2001). Der Zusammenhang
zwischen Navigation und Leistung bleibt leider weitgehend unklar. Dagmar UNZ
erachtet daher mit Recht in ihrem 9. Kapitel ("Perspektiven") genauere Analysen
des Zusammenhangs von kognitiven Erfordernissen der Aufgabe, Symbolsyste-
men des Mediums und dem Prozess der Informationssuche fiir notwendig. [9]

4. Fazit

Dagmar UNZ gibt mit ihrem Buch "Lernen mit Hypertext" einen breiten und sehr
guten Uberblick lber die Hypertextforschung bis zum Jahr 1996 und stellt eine
interessante eigene Studie zu diesem Thema vor. Das Buch richtet sich vor allem
an Einsteiger in die Hypertextforschung und Hypertextgestalter mit
psychologischem oder padagogischem Hintergrund. [10]

Leider finden durch die Verzdgerung zwischen Niederschrift und Drucklegung die
zahlreichen neueren Studien auf dem Gebiet der Hypertextforschung keine
Berucksichtigung. Als zusatzliche Lekture ist daher vor allem BATINIC (2000) mit
mehreren Kapiteln zu diesem Thema, z.B. von GERDES, DORING sowie OHLER
und NIEDING zu empfehlen. Einen kurzen Uberblick bietet auch Krems (2000). [11]

Wer tiefer in das Thema einsteigen mdchte, dem ist zusatzlich der Artikel von
UNZ und HESSE (1999) zu empfehlen, der neuere Studien mit einbindet. Zur
Vertiefung des Themas Lernen mit linearem Text und Hypertext sind auch z.B.
GERDES (1997) und CHRISTMANN et al. (1999) empfehlenswert. Mit der
Strukturierung von Hypertext befassen sich z.B. MCDONALD & STEVENSON
(1998) naher, mit Navigationsstrategien z.B. WANDKE und HURTIENNE (1999)
sowie HOLSCHER und STRUBE (2000). [12]
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